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我市建立健全督察举报问题整改督办机制
推进转办问题及时整改落实

本报讯（记者曲晴）8月30日，中央第二生态环境保护督察组进驻天津市，开展为
期1个月的生态环境保护督察，同步开通举报电话和专门邮政信箱，受理天津市生态
环境保护方面的来信、来电信访举报问题线索。督察期间，督察组坚持边督察、边移
交、边整改的原则，推动督察地方及时解决生态环境问题。
天津市把整改督办工作作为落实中央生态环境保护督察工作要求的一个重要

环节，印发《关于做好中央生态环境保护督察期间整改督办工作的通知》，发挥驻区
现场督办检查组、市区两级生态环境保护综合行政执法队伍协同作用，迅速开展整

改工作。一是建立快速反应机制。对于群众信访举报问题，接到督察组移交信访举报
问题后，立即通过政务邮箱转交区、市级有关部门。二是推动各方落实责任，坚持问题
责任单位、监管部门、区政府主要负责人和驻区现场督办组组长“四级联签”制度，让每
一个信访举报件的办理结果经得起群众的检验，组织市级驻区现场督办组对信访举报
问题开展现场督办，督促各区真整改、出效果。三是强化信息公开，将信访举报问题办
理情况在天津日报、天津电视台、天津政务网、北方网、津云新媒体等平台公开，并督促
各区将本辖区内信访举报问题办理情况在本辖区网站等平台公开，接受群众监督，积

极回应社会关切。
截至9月7日12时，天津市共接到中央生态环境保护督察组转办信访举报问题线

索8批487件。各批次均于当日转交区、市级有关部门，区、市级有关部门接件后马上
开展现场核查整改工作。对每批次群众反映的重点、敏感环境问题，整改督办组组成3
个工作小组进行现场督办，确保信访举报问题整改见实效。按照信访举报件办理情况
十日公开的时限要求，现将第一批信访举报问题办理情况向社会公开。
附表：群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第1批）
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交办问题基本情况

武清区小王村利安隆实业有限公司北
侧50米处，有两间厂房，内有一无名塑
料制品回收加工厂，没有除仓储以外的
环评手续，每天17:00—20:00作业，噪声
和粉尘污染严重。

武清区杨村尚清湾A区，小区杂草丛
生；建筑垃圾成堆，刮风尘土飞扬；小
区内无排水管道；雨季小区道路泥泞，
下雨积水严重；社区花园内景观水都是
臭水。

武清区大良镇廊良公路两侧水渠内，水
体被污染有动物尸体有刺鼻异味，持续
五年左右。大良镇西环路西侧水渠内
有垃圾污染有刺鼻异味，持续五年左
右。林语花园小区身后围挡有露天石
灰厂，无苫盖、降尘措施，扬尘污染严
重，持续六个月左右。

西青区中北镇福姜路旭水蓝轩小区正
门对面“利金粮油股份有限公司”内，有
多台大型鼓风机每天24小时运行，低频
噪声污染严重；每天夜间有多台大型车
辆在该公司的粮仓附近道路进行粮食
运输，噪声污染严重。

蓟州区泽丰名苑1—4期中有别墅住户将
社区的绿化圈占（圈占面积较大），包括
洋房一楼住户也圈占公共绿化建设违章
建筑，反映此问题一年未解决。望治理。

蓟州区渔阳镇四正街北口五金平房家属
院副一和副六号，于2012年违法侵占小区
预留街道，搭建砖混结构违章建筑，2013
年联合执法部门下达整改通知，但至今未
整改，2015年五六月份私自将门脸出租给
商户，影响小区生活环境，要求取缔。五
金平房家属院副二号自建门脸出租给商
户（美容美发，非违建），要求取缔。

蓟州区马伸桥镇于各庄村原大队部东
200米处，原王某某砂石料厂现出租饲
养鸡、鸭（约五六十只），异味大。
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调查核实情况

经查，群众反映问题属实。所反映黄庄街利安隆实业有限公司北侧两间厂房分为东西两侧，
其中东侧厂房内主要从事废旧塑料收购仓储及销售业务，单位名称为“天津市皓越废旧物资
回收有限公司”，厂房内无生产设备，仅存放部分废旧塑料，现场未发现排放粉尘。该项目环
境影响登记表已完成备案。西侧厂房内主要从事舞台道具生产制造业务，单位名称为“北京
京视汉唐文化有限公司”，厂房内建有焊接机、手砂轮、小电锯等生产设备，在生产过程中产生
粉尘排放，未建配套的污染防治设施。该单位未办理相关环保审批及验收手续。

经查，反映问题属实。经核实：
1.建筑垃圾成堆，刮风引起尘土问题。所反映的建筑垃圾问题实为掺有沙石的绿化土，
种植的植被固土作用较差，刮风易引起尘土。
2.小区内无排水管道、雨季小区道路泥泞和下雨积水严重问题。该小区主干道路已铺设
雨水管网，居民楼前出入的甬道大部分无管网，通过路面坡度排放雨水，绿地高于路面，
泥土随雨水流到路面，造成道路泥泞，形成部分积水。
3.小区内景观渠臭水问题。景观渠水草较多。武清区属地街道已成立整改工作小组，对
问题点位进行治理。

经查，反映问题不属实。
举报涉及的三条河道水环境良好，河道内无垃圾，无异味。武清区属地镇已专门成立河
道巡查组，每天进行巡查，发现问题及时处理。林语花园小区后“石灰厂”原为武清区交
通局大修乡村公路临时存料处。存料期间该处严格落实“六个百分之百”控尘降尘措
施。大修工程结束后，该处存料已于2020年7月清理完毕。现该点位为空置地块，已进
行苫盖。

经查，反映问题部分属实。
群众反映的天津利金粮油股份有限公司共有4个车间，其中：馒头车间1个，无夜间生产
情况；熟化车间1个，每周间歇生产2至3天，无夜间生产情况；制粉车间2个，位于厂区西
侧，与旭水蓝轩小区相邻约150米，共33个排风口并已于2019年加装了隔音房。自2019
年9月29日起，2个制粉车间停产改造，预计2020年10月改造完成，目前仍在停产改造
中。接件后，西青区立即组织对该企业厂界噪声进行了监测，监测结果达标。同时，经现
场检查，天津利金粮油股份有限公司目前仍在改造期间，夜间无进出车辆运输。但与该
企业位于同一院内的天津利达华鹰粮油储运有限公司夜间有运输车辆进出。

经查，反映问题属实。

经查，反映问题不属实。
反映的点位位于城区四正街北口，原五金公司家属院，房主在原址进行翻建，其中副一号
房主已于2012年2月24日取得建设工程规划许可手续，并于2014年7月办理了房产证；
副六号房主于2013年9月30日取得了建设工程规划许可证，并于2013年12月办理了房
产证。两幢房屋手续完备，均属于合法建筑。反映的六个门脸均有营业执照，属于合法
经营。副二号出租给商户经营美容美发，经多次检查，店面现处于关门停业状态。

经查，反映情况部分属实。
反映的点位位于马伸桥镇于各庄村南。村民在此散养40余只鹅，自养自食，地块四周已
设有围栏。检查时，现场无粪堆、无异味。
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处理和整改情况

针对该单位未办理相关环保审批及验收手续的违法行为，武清区生态环境
局进行立案处理；武清区属地黄庄街道要求该企业停产整顿，待该企业取
得相关环评手续后恢复生产。下一步，武清区黄庄街道将继续加强日常巡
查、发现问题及时整改。

目前，小区内杂草已全部修剪完毕，新产生的装修垃圾已清理完毕，并建立
长效机制，做到日产日清，并制定以下措施：
1.武清区属地街道将对小区内绿化用土进行更换，重新绿化，此项工作11
月30日前改造完成。
2.安排专人对小区内主干道排水管道进行疏通，此项工作9月15日前完
成。物业公司也已承诺2020年9月20日前将剩余楼前甬路的路缘石铺设
完毕。在此期间，对道路进行雨后清理。
3.物业公司已将景观渠内水抽空，清理水草并进行石灰消毒。开发建设单
位已委托专业施工单位，对水系无法循环排水问题进行设计改造，于9月
30日前完工。

下一步，武清区属地镇继续加强日常巡查及水环境整治力度，同时，对林语
花园小区后原临时存料地块进行绿化。

西青区责成天津利达华鹰粮油储运有限公司立即整改，禁止其供货方运
输车辆在晚上10点至次日早晨8点之间进出厂区。同时，要求天津利金
粮油股份有限公司改造完成后，同样执行夜间禁止运输车辆进出要求。
下一步，西青区将加大对上述企业的监管力度，发现违法行为坚决依法
严肃查处，发现问题及时采取整改措施，努力为周边群众营造良好的居
住生活环境。

根据小区违法建设分类制定处置方案，对新增违法建设“零容忍”，发现一
处，拆除一处。截至目前，共拆除新增违法建设6处141平方米。对存量违
法建设进行分类处置，对存量违建进行全面摸排，已将2户报送不动产中
心实行房产限制交易，其他正在进一步调查核实中。下一步，蓟州区将督
促物业公司加强门禁管理，充分利用街道网格员巡查机制，加大巡查管控
力度，防止新增违建的发生。

蓟州区政府已责成属地街道加大对该区域巡查频次，防止新增违建的发
生。同时，区相关部门加强对住户和商户垃圾分类的宣传引导，做好垃圾
清运和环卫保洁工作，维护良好的环境卫生。

蓟州区政府已责成属地镇加强对畜禽养殖的巡查与管理，要求该户做到粪
便日产日清，防止粪便积累产生异味。
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河西区第24幼儿园围墙外怡林园小区
15门楼下，有收废品商户，在地面大量
堆放生活垃圾和废品，污染严重。

津南区双林街淇水道（淇水道到头，往
外环线方向）2018年就出现占路经营行
为，占用便道和盲道，影响通行。餐车
经营早晨是早点，晚上5点以后是夜
市。而且夜市道路环境脏乱差，油炸的
油烟污染空气。综合执法车辆停在附
近不治理。

津南区津港公路京基领墅小区附近“大
韩庄垃圾场”，从2018年开始，每天21：00
至次日4:00左右有刺鼻异味，曾经反映
多个部门，问题有所改善，但是市民希望
相关单位可以彻底解决此问题。

津南区海河教育园融创中央学府小区
前的雅润路上，应全天禁行大型车辆，
但每天都有很多工程车行驶噪音扰民，
希望能够加装隔音板。

东丽区融创城旁快速路段，每天24小时
通过大量车辆，噪声污染严重。

南开区王顶堤街凤园里小区10号楼与
苑东路门脸房之间有一个露天菜市场，
每天早上5：00开始卸货，6：00开始营业
使用音响播放微信收款声音，市民多次
向街道反映未果，噪声扰民严重。

南开区东马路新安花园小区与东马路
中间的地砖（小区门口）破损严重并有
裸露地面，导致扬尘污染；小区内1号楼
1门的底商“大姨捞面”桌子摆放在外，
每天会产生大量垃圾和噪音，且油烟异
味污染严重；小区花园内和1号楼外堆
放了很多建筑垃圾，污染严重。
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经查，反映问题部分属实。
现场发现在怡林园小区15门楼下第24幼儿园围墙外存在堆放着废纸、塑料瓶、木箱等废
品和杂物的情况。在此堆放废品的为暂住在怡林园的住户。废品和杂物是在小区周边
捡拾的，不存在商业行为。

经查，反映问题部分属实。
该点位道路未修通，不具备通行条件，没有占路经营的餐车。在信访举报点位附近有餐
车经营情况，该点位有专门的管理公司。该点位为津南区市场和质量监督管理局双港市
场监管所备案的限时限地经营的合法经营区域。经营区域内的餐车已设置防油污地布，
各餐车经营者均配备了垃圾桶，且自行清理产生的垃圾，管理公司安排人员定期对区域
内卫生环境进行保洁。综合执法部门对区域内的餐车经营行为进行日常规范。

经查，反映问题部分属实。
该垃圾填埋场作业时间为6:00—15:00，除特殊要求外，夜间不从事垃圾填埋作业。恶臭
气体主要是生活垃圾转运、倾倒、填埋等过程中产生的，填埋场主要采取缩小作业面、设
置除臭雾炮等方式减少异味。属地镇政府组织多部门和填埋场负责人与京基领域小区
居民代表进行座谈解决异味问题，并安排专人每日对填埋场在正常作业时间内，对喷淋
设备是否开启、操作流程是否规范、车辆出入撒漏情况进行巡查。津南区生态环境局在
垃圾填埋场的场界安装了异味在线监测装置，实时掌握垃圾填埋场排放异味情况。同时
严格对其进行执法，近4年就异味超标问题累计处罚金64万元。2020年8月31日夜间，
经津南区生态环境局对填埋场场界恶臭取样监测，监测结果达标。

经查，情况属实。
雅润路（南慧路段至津沽路段）为禁止货运机动车通行的路段。现场发现仍有少量货运机动
车违法行驶，造成交通噪声扰民的情况。目前海河教育园区管委会已采取如下治理措施：一
是全天禁止雅润路（南慧路至津沽路段）货运机动车通行；二是使用电子警察设施对违法违规
通行大货车进行摄录并处罚；三是增强交警执法力量，加大对违法违规行驶的货运机动车的
执法处罚力度。同时，对于群众反映希望能够加装隔音板的建议，因雅润路（南慧路至津沽路
段）已全天禁行货运机动车通行，故海河教育园区管委会暂没有加装隔音板的计划。

经查，反映问题情况属实。
融创城旁快速路段是连接东纵快速路与外环东路的城市主干道路，是进出市区的一条主
要道路，道路平时通行车辆较多、车流量较大，车辆通行造成交通噪声问题客观存在；东
丽区生态环境局对该区域进行噪声监测，监测数据显示噪声超标。

经查，反映问题情况属实。

经查，反映问题情况部分属实。
南开区东马路新安花园小区与东马路中间的路段确实存在破损、裸露等道路问题。
“天津市南开区大姨捞面馆”经营捞面、小菜等餐饮项目，该单位设有2根排风管道，涉及
油烟操作的管道已安装油烟净化设施；另一根管道为蒸煮面条换热使用，操作期间不涉
及油烟排放；该单位产生的垃圾都存放在饭店垃圾桶内，日产日清；检查过程中未发现存
在外摆行为；存在就餐顾客大声喧哗导致噪声问题。
对于建筑垃圾问题，因小区内业主装修中未及时清运导致建筑垃圾堆放。

部分属实

部分属实

部分属实

属实

属实

属实

部分属实

河西区属地街道立即组织儒林园居委会和小区物业公司对该处空地堆放的
废品和杂物进行了清理，现已全部清理完毕。物业公司在此种植了冬青，后
续将补种草坪，防止此问题反复。同时，依据《天津市文明条例》属地街道综
合执法大队对相关住户进行批评教育，现住户已认识到自身的错误，并表示
今后不再堆放废品和杂物。
下一步，属地街道办事处将加大社区巡查力度，充分发挥好网格员制度，发
现占用公共空间存放废品的情况，第一时间进行劝阻清整。

该问题已经整改完毕。下一步，津南区属地街道将进一步规范该区域内经
营者的经营行为，督促管理公司加强日常管理，保持良好的卫生环境。

为彻底解决垃圾填埋场异味扰民问题，市政府正在西青区王稳庄建设生活
垃圾综合处理厂（以下简称处理厂），计划于2020年底前投入使用。届时
大韩庄垃圾填埋场将作为备用生活垃圾处理场，将不接收或小量接收生活
垃圾。在处理厂建成并投入使用之前，津南区相关部门将继续加强对大韩
庄垃圾填埋场的监管力度，不定期对其进行检查、监测，对存在的违法行为
依法立案处罚。同时将积极同居民做好沟通，做好群众安抚、解释工作。

下一步，津南区交管部门将加大对违法违规货运机动车的查处力度，有效
降低车辆噪声。

针对反映问题，东丽区立即制定整改方案，明确整改目标、责任分工、长效
工作措施和责任人，责成相关责任单位立即落实整改。
1.公安东丽分局交警支队，依据天津市机动车限行规定，严格落实本地及
外埠小客车号牌尾号及分时段限行措施。
2.公安东丽分局交警支队，认真落实“对未取得相应通行证的中、重型货车
24小时禁止在外环线（含）以内道路通行”规定。
3.公安东丽分局交警支队，按规定设立测速设备及测速警示标志，落实道
路限定最高时速为60km/h（已完成）。
4.公安东丽分局交警支队，责成属地大队安排警力加大对津滨大道违反限
行规定车辆治理。
5.东丽区生态环境局加强对区域路段环境噪声适时监测，并将相关数据通
报相关部门，督促相关部门做好环境噪声控制工作。
6.东丽区属地街道严格履行属地管理责任，针对环境噪声监测数据进行研
判，加大对区域主干路外进出车辆的日常巡查，发现违法行为及时会同相
关执法部门处置。

南开区执法人员多次前往问题点位，该市场负责人当场承诺关闭微信收款
扩音设备，更换卸货地点至远离居民区的位置。目前，该市场相关商户的
收款功放设备已关闭，卸货地点也已更换至远离居民区的位置。
下一步，南开区属地街道将持续关注此点位，发现问题及时处理。

对于小区门口裸露地面问题，南开区近期对该点位道路裸露部位进行硬化
处理，对破损道路进行维修，改善周边环境，预计将于9月6日前完成整改。
对于“大姨捞面”环境污染问题，已要求其加强日常管理，对油烟净化设备
加强日常维护保养，定期清洗，确保设备正常使用，同时，已于9月2日对其
油烟排放情况进行监测，监测结果预计9月7日前出具，届时将视其监测结
果依法处理；该单位负责人已承诺经营期间一经发现顾客大声喧哗，将立
即制止，以免影响周边居民。
对于建筑垃圾问题，该点位建筑垃圾现已清理，对于装修过程中产生的建
筑垃圾，已要求相关责任人3日内完成清理。
下一步，南开区将加强监管，发现问题及时处理。

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
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南开区华苑禧顺花园1号楼底商最新开业
的火锅店，每天营业期间油烟异味污染严
重；2020年4月份，在1号楼底商楼顶安装
了几台大型空调，室外机噪声污染严重。

南开区水上温泉花园1号楼旁靠近宾悦
桥快速路，从小区居民入住开始每天24
小时经过大量车辆，噪声污染严重。

南开区

南开区

大气
噪音

噪音

经查，反映问题情况部分属实。
该问题点位为“宜膳园（天津）餐饮管理有限公司”（宜膳园火锅），主营火锅，涉及部分烧烤，
配有环保烧烤炉一台，位于1号楼底商楼顶的位置安装有两台空调室外机和排气管道。
针对油烟及噪声问题，此前南开区已要求该单位进行整改，该单位完成整改后，提供了由
第三方检测公司出具的噪声和油烟检测报告，检测结果合格。

经查，反映问题情况属实。
南开区已于8月31日对该路段进行噪声监测，昼间（即6时至22时）噪声排放符合国家规
定标准；夜间（即22时至次日凌晨6时）噪声排放超过国家规定标准。

部分属实

属实

南开区执法人员现场要求商户加强管理，定期维护设备，确保油烟排放和
噪声排放达标。下一步，将加大巡查力度及范围，发现类似环境违法行为，
将依法及时进行处理。

下一步，南开区为解决该点位问题将采取以下举措：
1.基本治理措施
进一步加强快速路管理，对重点路段采取限速、增设电子警察、增加人工拦检、
禁止鸣笛等措施。同时，通过视频监控系统对重点路段进行高密度视频巡查，
及时发现货车违反禁行规定、超载等违法行为，并随时调派相关巡逻警力赶赴
治理，提高管控效率。在道路整修过程中采取降噪效果好的沥青砼铺设措施，
对道路交通噪声有一定降噪作用。
2.启动治理工程
针对部分重点路段加装隔音屏可行性进行研究。快速路非桥梁路段现存
在大量地下管道线路，加装隔音屏会造成地下管线无法维修，且隔音屏存
在安全隐患。针对符合安装条件的部分重点路段，目前试点点位正在进行
招投标，预计10月底前完成安装，相关治理工程分步持续推进，力求尽快
解决群众期盼。
3.根本解决措施
通过人大、政协提案以及南开区政府与相关部门密切协调，尽快推动快速
路全线域提升改造立项，进而彻底解决自快速路通行以来出现的现有的交
通噪声污染防治设施无法满足群众需求的问题。
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中央生态环保督察在天津

坚决扛起“生态优先 绿色发展”政治责任
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