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民生

西青区“信用就医”试点
就医时间缩减40%-60%

天津滨海机场
开通至沧州巴士班线

从西青区获悉，西青区推进社会信
用体系建设，以“先诊疗、后付费”为核
心，依托天津市个人综合信用分，成立第
一批“信用就医”试点，推动区域信用体
系建设和医疗服务升级。

据了解，西青区与金融机构达成合
作，金融机构根据患者的“海河分”，为
其提供500至20000元不等的“信用就
医”贷款额度，看病过程中可通过使用
信用额度代替排队缴费，有效减少患者
就医的等待时间。患者离院后可通过
微信等渠道偿还贷款，让患者能够安心
接受治疗。

“信用就医”模式以“先诊疗后付费”
为核心，患者在就诊前，可通过“海河分”
微信小程序查询自己的信用额度，并选
择“信用就医”服务。就诊时，患者无需
反复排队缴费，可“一站式”完成挂号、化
验、检查、治疗、取药等缴费流程，离院前
到自助机或窗口刷医保卡，实现医保部
分实时结算，自费部分优先使用医保卡
个人账户余额结算，余额不足由信用就
医专属额度内支付。就医结束后，患者
只需点击确认就可离开医院，在一定期
限向金融机构还款支付，还款方式灵活
多样。

据了解，西青区中医医院是第一批
信用就医试点，截至目前，“信用就医”使
用超600人次。“信用就医”先诊治后缴
费模式使患者平均就医时间有效缩减
40%-60%，提升患者就医体验。

本报记者张珊珊
图片由西青融媒提供

天津滨海机场将于2024年12月30
日，开通天津机场客运站至沧州汽车客
运西站的长途客运班线，可为两地乘客
提供更为便捷、快速的交通选择。该班
线采取天津机场客运站与沧州汽车客运
西站之间双向发车，每日一班，沧州发车
时间为上午7:00，机场发车时间为上午
11点，票价定为80元。

此次开通的天津至沧州班线进一
步提升天津滨海机场客运站的地面辐
射能力和服务水平。乘客们可以通过
这一班线轻松往返于天津机场与沧州
之间。天津滨海机场客运站作为天津
市重要的交通枢纽之一，此次新增沧州
班线，将进一步完善天津机场的地面交
通网络，增强航空客运与道路客运的点
对点零距离换乘能力。

同时，沧州汽车客运西站也做好充
分准备，迎接天津滨海机场客运站的直
达班线。此次与天津滨海机场客运站
的合作，将进一步推动两地之间的交流
与合作。

本报记者张珊珊

4位“文明发言人”分享“争做文明有礼天津人”故事

让文明有礼“双向奔赴”

“争做文明有礼天津人”主题活
动开展两年来，改善人文环境、提升
城市形象，文明的理念已深入人心。
昨天，4位来自基层一线的“文明发言
人”分享基层工作故事。

王蕾：
言传身教践行文明出行
多样活动让文明“扎根”

王蕾老师是和平区万全小学的
德育处主任，同时还是一名有着6年
驾龄无违法记录的驾驶人。王蕾说
记忆最深刻的是一个夏季的下午，整
个天空被乌云笼罩，眼看一场暴雨马
上就要来了。当她行驶到一个右转
路口，像往常一样提前减速并观察四
周，远远地看到斑马线另一侧，一位
老爷子推着婴儿车正要过马路。“谁
家都有老人，谁家都有孩子，天儿不
好，我停下车等等他们。”王老师说她
当时就停下了车，老人很快走到了路
中央，但是一抬头看到前方的车突然
一慌，一时间不知是走还是停。这时
候王老师打开车窗，朝老人挥挥手，
示意让他先过。老爷子点点头，给了
她一个微笑，眉眼间满是感激，也朝
王老师挥手表示感谢。这次礼让斑
马线，让王老师看到了文明礼让带来
的暖心互动。

作为一名教育工作者，王蕾所
在的万全小学以学生喜闻乐见的形
式，组织丰富多样的活动，践行文明
出行的理念。学校邀请公安铁骑护
卫队进校园，开展“守法规知礼让 安
全文明出行”主题升旗仪式；近日组
织学生收看了《我做文明有礼好市
民》公开课，上个月带领学生们沉浸
式体验“争做文明有礼天津人”展示
交流活动，孩子们现场聆听了张振
东爷爷、马芳菲爷爷以及各领域的
代表带来的精彩讲解，更是兴致勃
勃地参与了“文明交通飞行棋游戏”
的打卡体验，在各类丰富的活动探
究中，“文明交通”理念逐渐深入人
心，让文明出行理念扎根在每一位
孩子的心中。

祁香：
扎根社区服务22年
提升居民文明素养

祁香从事社区工作已经 22 年
了，她现在是东丽区张贵庄街道詹滨
西里社区的居委会主任。祁香说：

“22年来，社区工作从传统型的社区
管理，变成了如今现代化的社区治
理，如何提升社区环境质量，如何提
升居民文明素质是我们社区治理的

重头戏。”社区有一个有232个楼门
长的志愿服务团队，服务队就是社区
的“摄像头”，也是居民的“传声筒”。
楼门长每天监督保洁公司做的卫生
干净不干净、协助居民检查楼道灯亮
不亮，还要帮助居委会收取卫生费，
这些年詹滨西里社区的卫生费收取
一直在90%以上。

老旧小区，停车是个难题。在社
区实行停车治理的时候，社区的李大
爷就带着几个居民来到居委会：“咱
是老小区，停车还收费，我们几个老
同志想不通。”祁香当时就跟大爷们
说：“咱们是老旧小区，私家车越来越
多，咱楼群密、人口多，小区停车质量
越来越差。尤其到晚上小区停车杂
乱，还堵塞消防通道。这不仅是小区
环境治理有问题，而且存在极大的安
全隐患，我们实行车位管理就是满足
大多数居民的愿望。”

这番话得到了几名大爷的认可，
几名大爷的车位一直没有退，李大爷
和社区居民也都享受了停车治理给
社区环境带来的变化，规划的820个
车位，车位费收取率一直100%。社
区居民也都积极参与到社区环境治
理中来，像李大爷这样的居民越来越
多了。李大爷现在又成了楼门长，还
自己组建了一个环保志愿服务队，每
天带着几个大爷遛弯时捡捡垃圾、拾
拾烟头，对遛狗时不拴狗绳的居民进
行劝导，成为社区文明的执行者、践
行者和宣传员。

寇俊杰：
民警也是大管家
规范养宠利大家

作为公安河东分局常州道派出
所东瑞家园社区的社区民警，寇俊杰
从 2019 年开始担任这里的“大管
家”。“想要得到居民的心，你就得知
道他们最想要什么。”老寇的社区工
作就从居民们最想要解决的问题入
手，“天天出门垃圾没人清，回家路上
车辆乱停乱放，走半道冲出只小狗吓
一跳……这样的环境，居民就不可能
心气顺，气不顺，遇着点事就容易有
争端，甚至发展成刑事案件，所以一
个良好的居住环境，才是打开居民心
门的钥匙。”

寇俊杰多次沟通社区居委会和
小区物业，加强环境清理整治，治理
私搭乱建、乱丢垃圾等行为，也鼓励
居民举报；针对遛犬不牵绳行为，他
提出了“养犬居民自治”的思路，由养
犬居民组成的“文明养犬巡逻队”就
成立了，他们在遛犬时对不文明养犬

行为进行规劝教育，发现流浪犬只及
时联系处理解决，有效解决了社区流
浪犬和违规养犬突出的问题。

经过一系列整治行动，社区面貌
焕然一新，现在，寇俊杰最初成立的
文明养犬巡逻队，已经改名为“平安
派盾”义务巡逻队，不仅对不文明养
犬行为进行规劝，还参与到了社区治
理中，人数也增加到了40多人，还有
不少大学生在假期参与到巡逻队的
工作中。而社区民警寇俊杰也从此
被居民们认可，“有事找老寇”也成了
居民们的习惯。

张大林：
文明旅游义务讲解员
时刻传播文明理念

张大林说选择做一名文明旅游
义务讲解员，很大程度上是受到了父
亲张振东影响，他父亲义务讲解五大
道二十余年，累计讲解了5000余场，
被称为“五大道活地图”。

记得在张大林刚工作不久，有一
位来自英国的游客到五大道，想要找
寻她父亲在天津曾经生活过的痕
迹。她父亲虽然是英国人，但却在人
生的巅峰时刻选择定居天津。因此，
她很想探究天津这座城市对她父亲
的价值和意义。这位英国游客小心
翼翼地拿出了一张她珍藏已久的老
照片，这是她父亲当年在天津工作时
拍下的照片。照片里的那栋老建筑，
张大林一眼就认出，于是，立刻带着
这名英国客人来到了那栋建筑前。
在与她父亲同样的位置，为她拍下了
一张“穿越时空”的照片。

这次经历让张大林触动很大，
他觉得讲解应该把这些故事挖掘出
来讲给游客听，要用故事感动人，用
情怀感染人。这些年，来五大道的
游客越来越多。为了让游客在五大
道游玩的时候能享受到文明有序、
优美舒心的旅游环境，张大林又将
文明旅游的理念融入自己的讲解内
容中，在讲解中他随手捡起来地上
的垃圾扔进垃圾桶，会见缝插针地
提醒游客注意不乱扔垃圾，有的游
客年纪小，活泼好动，想要在墙壁上
写下“到此一游”的字，张大林就会
通过给小游客讲这栋建筑走过的风
雨历程，发生过的故事，告诉他这些
建筑都有百年历史啦，走过风风雨
雨，能如此完好地保留至今并不容
易，需要一代又一代人用文明去呵
护它，才能传给后人。

本报记者徐燕张艳
图片由受访者提供

万全小学的学生们参加万全小学的学生们参加““文明有礼文明有礼””体验打卡活动体验打卡活动。。


