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天气多变化“暖心服务”保障乘客温暖出行

地铁2号线多举措提高乘坐舒适性

地铁指引标志迎来全面升级

9号线16座高架车站站名“亮”起来

全国首届智慧交通应用场景创新实践优秀案例

天津地铁3项智慧成果入选

冬季坐垫暖心

为满足冬季乘客出行需求，地
铁2号线特别推出冬季暖心坐垫，在
材质的选择上，既要兼顾保暖性，又
要具有耐磨性，为乘客冬日旅程增
添更多温馨与舒适。

门帘阻挡风寒

针对车站出入口存在对流风
的情况，提前开展防寒门帘加装工
作，选用兼具保温、降尘以及不影
响消防安全和乘客疏散功能的防
风防寒门帘，让乘客在进站乘车时

感受到暖意。

防雪物资备足

提前对2号线全线车站冬季防
雪物资进行重点排查，备足防滑垫、
扫雪机、铁锹等扫雪除冰物资，加强
车站管辖范围内的巡视工作，随时
做好应对极端天气的应急工作，保
障乘客安全出行。

卫生间“知冷知热”

地铁2号线全线车站卫生间均
配备了厨宝设备，工作人员对这些
设备的出水温度进行统一设定和调

整，卫生间水龙头处还特别张贴了
冷热水提示标识，方便乘客根据自
己的实际需求选择合适的水温。

轻松“刷脸”过闸

如果冬天穿衣太多，不方便掏
出手机或票卡，“刷脸”过闸也是一
种很方便的选择。乘坐地铁如需帮
助，可联系车站工作人员或拨打地
铁服务热线022-85568890，工作人
员会第一时间提供帮助。

环境恒温舒适

检修人员对空调控制柜内的
各个组件进行全面细致的检查与
测试，保障空调系统顺畅运作，无
论室外天气如何变换，地铁2号线
全力为乘客提供一个恒温舒适的
乘车环境。 新报记者李文博

记者从天津轨道交通集团获
悉，为进一步方便乘客出行需求，
提升轨道交通出行效率，轨道交通
集团结合所辖线路实际情况，以乘
客视角出发，对部分车站站名牌、
各车站出入口标识、换乘车站方向
指引等进行优化升级，助力乘客出
行无忧。

据了解，本次升级改造对地铁
9号线16座高架车站的30个站名

牌进行了换新升级，换新后的站名
牌由天津地铁LOGO和站名组成，
当夜幕降临时，发光的站名更加显
眼醒目，真正实现出入口“亮”起
来，让乘客快速找到地铁站。
为方便乘客出站快速找寻，轨

道交通集团在所辖70座车站148
个出入口的侧墙都张贴了“出入口
信息”位置标志，包含线路名、车站
名、所属出入口等信息，有效增强

辨识度，使乘客出行“一目了然”。
为了给乘客提供清晰、直观的

出行导向信息，本次还试点在地铁
文化中心站、靖江路站，天津宾馆
站、红旗南路站等换乘车站的站台
楼扶梯上方增设“站台乘车方向”
指引标志，便于乘客更快速地判断
走行方向，缩短出行时间。

新报记者李文博
图片由轨道交通运营集团提供

近日，首届智慧交通应用场景
创新实践优秀案例评审结果公布，
在全国交通领域共评选出60个优秀
案例，天津轨道交通运营集团组织
申报的3项智慧成果入选，促进轨道
交通绿色和智慧深度融合。

10号线线路级车辆
智慧运维系统研究与应用

以天津地铁10号线为示范线
路，通过收集车辆各系统运行数据，
实现对车辆运行状态的实时监控与
故障预警；搭建智慧故障定位诊断
模型，重建DCC调度、运转值班员、
司机应急协调机制，构建智慧应急
模式，实现快速诊断、精准排故。

城市轨道交通智慧车站
深化研究与创新实践

通过智慧安检、站务管理系统、
一键开关站、风水联动、智慧照明、
水泵运行分析等多个智慧化模块，
推动“绿色”与“智慧”协同发展，实
现更低能源消耗、更高效运营、更优
质服务。
在车站建立集中判图室，将各

安检点位X光机图像实时显示于判
图工作站中，工作人员可对采集的
数据进行展示、查询与管理，实现安
检过程全方位、多角度的监管。
“风水联动”节能控制系统通过

对车站各区域的温湿度实时监测，

自动调节空调机组的运行频率，根
据实际需求选择开机数量、运行时
间，从而达到节能增效的成效。
“一键开关站”功能缩短了开关站

时间，提高了车站人员的工作效率。

天津地铁信号
专业智慧运维系统

选取6号线为试点，开展信号
专业智慧运维系统建设。通过数据
采集、打通接口，使系统具备实时监
测、统计、分析能力；同时，将生产工
器具计量、人员资质证件等管理工
作与设备管理相融合，提高设备状
态修及预防修的比例，实现了数字
化管理转型。 新报记者李文博

进入12月以来，本市频繁出现降温
与大风天气。目前天津地铁的多条运营
线路都有户外的高架车站，如果大风将
树枝、户外横幅等异物“刮”进行车区间，
悬挂于接触网上，可能导致接触网出现
打火、刮弓等情况，影响列车运行。为了
保障户外供电设备正常运行，接触网“蜘
蛛侠”在行动。
据悉，如遇大风预警信号，天津地铁

将立即启动《恶劣天气（大风）现场处置
方案》《大风天气接触网专业应急处置》，
全力保障地铁稳定运营。在大风、降雪
恶劣天气到来前，津铁供电公司对9号
线、津静线等露天段接触网涂抹防冻液，
防止接触网结冰影响列车运行。
同时，工作人员对变电站、设备机房

的温湿度进行控制，防止发生设备凝露
等隐患，确保供电设备运行状态良好。
为确保户外供电设备不受恶劣天气

影响，接触网专业应急保障队在正式运
营前进入列车驾驶室进行随车巡视，观
察接触网设备状态，消除安全隐患。如
有大风等预警情况，应急抢险队每6个
小时完成一次全线变电所巡视工作。巡
视中，工作人员将对变电所内变压器的
运行状态、房屋顶棚架构是否牢固等方
面进行细致检查。
津铁供电公司在高架站、大客流车

站等重点点位安排双人值守，保证抢险
人员能及时赶到现场进行应急处置。在
变电所安排专人进行盯控，对供电设备
的运营状态进行实时观察，切实做到防
患于未然。
“此前在9号线距一号桥站（塘沽方

向）约200米处，我们在巡视过程中发现
有苫盖网布挂上了列车供电接触网，影
响了全线列车的运行，随后工作人员迅
速进行了处理，保障了9号线列车正常
运行。”津铁供电公司工作人员介绍说。
如接触网挂有异物，对运营可能造成影
响的，随车巡视的工作人员将在第一时
间联系抢险人员进行紧急处理。对运营
不造成影响的，则会由专人记录，并进行
不间断巡视，待夜间施工作业期间统一
处理。 新报记者李文博

在第十一个国家宪法日到来前夕，
滨海新区“12·4”宪法宣传周启动暨“青
春正燃普法先锋”生态城青年普法志愿
队授旗仪式在津顺利举办。“作为一名青
年普法志愿者，我深感责任重大、使命光
荣。”中铁上海局四公司天津地铁Z2线
项目青年代表王若琦表示，作为青年普
法志愿队成员，将在日常工作与生活中，
加强宪法知识的学习与宣传，普及宪法
知识、弘扬法治精神，让宪法精神广泛传
播。据悉，普法志愿队的成员是来自各
行各业的代表，他们将以青春之姿，践行
普法使命，为法治滨海建设注入新的活
力。此外，中冶天工临港现代粮食物流
产业园区粮食仓储物流集散中心项目组
织开展“宪法宣传周”普法宣教活动。项
目职工结合宣讲内容积极分享心得体
会，在交流研讨中丰富法律知识储备，不
断提升依法履职能力，营造了“人人学宪
法、人人讲宪法”的良好法治文化氛围。

新报记者李文博

保障户外供电设备正常运行

接触网“蜘蛛侠”行动

地铁建设者

参与宪法普法宣传

天气日渐寒冷，为全面提升冬季客运服务质量，天津地铁2号
线针对随时到来的“速冻”天气，为市民乘客送上多项地铁“暖心服
务”，持续提升服务品质，全方位保障乘客温暖出行。


