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据统计，老人家食堂分布在天
津的大街小巷，已累计服务老年人
约 680 万人次，享受助餐补贴的老
年人约 470 万人次。因为要想让老
人家食堂实现可持续发展，必须要
走市场化、专业化、连锁化的路子，
让老人家食堂在服务老人的同时能
够有所盈利。到目前，全市有 1874
家老人家食堂，全部由专业企业挂
牌 运 营 ，社 会 参 与 率 位 居 全 国 第
一。今年民政部在天津召开了老年
助餐暨居家社区养老服务座谈会，
向全国推广津牌养老助餐经验，天
津的老人家食堂已经成为一块金字
招牌，获得了民政部和老百姓的双
重认可。

据市民政局相关负责人介绍，老
人家食堂和老年人就餐的补贴，可以

概括为“两边补”。一边是补老人，叫
“老年人助餐补贴”。在老人家食堂
就餐的补贴对象，每人每餐补贴 3
元，每日补贴一餐（早、中、晚不限），
每周不超过五次。补贴对象包括本
市80周岁及以上高龄老人和一些特
殊困难老人。助餐补贴不发放现金，
在老年人支付就餐费用时通过优惠
扣减体现，目的是确保补贴用于就
餐。另一边是补食堂，叫“老人家食
堂运营补贴”。运营补贴与老年人助
餐补贴对应产生，符合条件的老年人
每享受1次老年人助餐补贴，老人家
食堂可获 2 元的运营补贴。通过联
动补贴方式，确保补贴资金精准用于
激励食堂健康发展。

今年扩大了补贴覆盖范围，将
70 岁以上 7 类特殊困难老年人也纳

入进来，新增受益人口6万人。具体
为：1. 本市户籍 80 周岁及以上的老
年人；2. 本市户籍 70 周岁及以上的
探访关爱服务对象，包括孤寡、独
居、空巢、留守、失能、重残、计划生
育特殊家庭老年人等 7 类特殊困难
老年人；3. 享受本市居家养老服务

（护理）补贴中最低生活保障对象、
最低生活保障边缘家庭成员且失能
等级达重度以上的老年人；4. 享受
本市困难残疾人生活补贴中60周岁

（含）至 70 周岁（不含）且残疾等级
为一、二级的重度残疾人。

市 民 政 局 相 关 负 责 人 表 示 ，
2025年，全市将打造30个具备明厨
亮灶、集中堂食、个性化送餐、网络
服务等功能示范型老人家食堂。

新报记者 穆德旺

新增70岁以上7类特殊困难人群

老人家食堂补贴推出新举措

随着人口结构变化以及健康观
念普及，一部分人群在拥有医保的同
时，也开始购买商业医疗保险。然而
商保理赔的手续繁、流程多、单据杂，
而且出院结算周期较长。记者从天
津市中西医结合医院南开医院获悉，
目前该院正式开通商保线上理赔服
务，商保患者无需复印病历等诸多单
据，也不用来回跑腿报销，手机一键
申请即可享受医保、商保一站式同步
结算服务，该院是本市首家实行商保

“一站式”结算的医院。
近日，在南开医院胃肠外科三、

感染性疾病科治疗的两名患者，在
出院结算时感受到了线上实时结算
的商保理赔服务。“我的医保、商保、
个人付费在出院时即刻完成了同步
结算，不需要像以往反复去保险公
司 送 单 据 ，大 大 节 省 了 时 间 和 精
力！”市民张先生表示。

据南开医院相关负责人介绍，
传统的商业医疗保险理赔方式，需
要患者先行垫付治疗费用，另外要

自己收集好病历、发票等信息，前往
营业厅递交材料，保司处理完毕后，
再由银行批量代转理赔金额。这个
周期一般需要 10-30 天的时间。而
商保直付将原本繁琐的理赔过程由
商保理赔平台与医院直接处理。商
保患者入院时只需通过手机自助完
成商保直付登记，凡符合条件的商
保患者出院时自动完成医保、商保
同步实时结算。

商保直付服务

按照保单规定，需要商保患者入
院后立即发起直付申请，尽量不晚于
出院前 2 天。符合直付条件的商保
患者无需在出院结算时支付商业保
险保障范围内医疗费用，仅需支付扣
除医保和商保费用之外的个人自付
医疗费用。目前直付服务仅支持住
院的商保患者使用。

现阶段平安人寿保险、平安健康
保险、富德生命人寿保险已开通直付
服务，在保险公司客服指导下即可完

成，后续更多保险公司正在接入中。

商保快赔服务

商保患者在就诊期间或就诊
结束后均可发起快赔申请。符合
快赔条件的商保患者在办理完常
规就诊结算后，保险公司最快在一
个工作日内将保险理赔金转入商
保患者指定银行账户中。目前快
赔服务同时支持住院和门诊的商
保患者使用。

现阶段百年人寿、恒安标准人
寿、泰康人寿、合众人寿、众安在线
已开通商保快赔服务。

商业保险直赔服务流程

办理入院手续-扫描商保直付
二维码进行直付申请-客服在线指
导完成住院理赔-安心治疗，等待出
院-医师开立出院通知，同步完善电
子病历-客服通知患者办理出院结
算-医保、商保同步结算后，患者支
付剩余费用。 新报记者 李文博

商保直结零垫付、零等待、零单据、零跑腿就医更方便

本市首个商保“一站式”结算上线

目前，全市 340 万 60 岁以上常
住老年人口中，失能老年人有 14 万
人，占比超过 4%。根据市卫健委发
布的数据显示，2021 年本市居民期
望寿命达到82.03岁。随着高龄化趋
势的发展，失能老人数量和比例很可
能进一步增加。今年是市民政局开
展培训的第三年，已经累计培训了
4402人。

据统计，由于传统观念和经济因
素等问题，99%的老人选择居家养
老，其中就有不少失能老人，家属是
主要照护者，失能老人家庭照护者对
于培训的需求是非常迫切的。据市
民政局相关负责人介绍，2022 年和
2023 年，培训了 2202 名照护者。今
年原定的目标是再培训 1000 人，在
报名阶段，群众的需求非常强烈，最
终通过政府购买服务和慈善基金捐
助相结合的方式扩大了培训范围，实
际培训了 2200 人。自项目开展至
今，已经培训了4402人。

目前培训主要的受众群体是经
济困难家庭失能老人和重度失能老
年人的家庭照护者。市民政局相关
负责人说：“如果没有参加现场培训，
市民政局还制作了 20 期、每期 20 分
钟的专题教学视频，邀请天津医科大
学、三中心医院的教授和专家，围绕
急救常识、生活照护、疾病用药等方
面进行专业理论讲解及操作技术指
导，课程在‘天津民政’公众号上可以
随时观看。大家通过在线学习的方
式，也能够掌握到相关的知识。”

近年来，市民政局开展了“寸草
心”“手足情”志愿助老行动，失能老人
家庭照护者培训是其中的重要一项。
通过志愿服务的方式，越来越多的社
会组织、社会资源参与到这项工作，这
是构建老年友好型社会的有效举措，
是天津打造尊老、敬老、爱老、助老暖
心城市的生动实践。

新报记者 穆德旺

失能老人家庭照护者
累计培训4400余人

受小股冷空气影响，昨日白天北
风阵阵，晴朗天气延续，阳光照射下
回温明显，最高气温 9℃左右，傍晚
时分，津城风力逐渐减弱至微风。今
日凌晨云量逐步增多，今日早晨最低
气温市区在 0℃左右，北部地区低
至-4℃。

今日白天，津城多云为主，市区最
高气温将有 7℃，夜间起冷空气将携
带大风降温到来，预计周六白天有西
北风 4-5 级阵风 6 级，届时最高气温
下降到 3℃，周日早晨市区最低气温
仅有-4℃，北部地区低至-6℃，气温
小幅回升。

下周一到周二，将为冷空气间歇
期，天气以晴到多云为主，风力不大，
气温小幅回升，市区最高气温6℃，预
计下周二夜间到周三，还将有东北风
3-4级，气温略有下降。

根据气象监测分析，今日晴转
多云，微风，最高气温 7℃，最低气
温 0℃。

新报记者张珊珊

气温多起伏
周末迎大风降温
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唐家口街道老人家食堂 新报记者周伟通讯员刘泽瑞摄


