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诈骗手段层出不穷 银行卡转账改为网约车送现金

一天拦截三起电诈止损90余万元
定做的手镯
“货不对版”
能退货吗？9时51分

11月6日9时51分，公安北辰分
局获取线索，北辰区一男子疑似遭遇
“刷单诈骗”，警方通过96110给男子
打电话，其却不承认被骗一事。“您在
大额提现的时候，是不是没提出来？”
“对，他们说我是操作失误，导致没成
功……”民警给这名男子讲刷单诈骗
返利的套路，并立即赶去与该男子见
面。当时，这名男子已从银行取出
18.5万元现金，等待诈骗分子指令再
通过网约车运送到他处。后经民警电
话沟通及见面劝阻，该男子醒悟后发
现自己被诈骗的事实，18.5万元现金
被全部拦截。

12时35分

同日12时 35分，公安北辰分局

获取线索，一女子在某银行大额取现
21万元，疑似遭遇“网络投资”电信诈
骗。接警后，公安北辰分局立即对此
线索进行研判，最终在马路边找到该
女子。“你被骗了，明白吗？这个跟你
聊天的人是骗子，先不要和对方联系
了，这是我的证件。”紧急拦截后，民警
将女子带上警车。经了解，该女子果
然正在遭遇“网络投资”电信诈骗，民
警一番耐心解释，对方认识到自己被
套路了，手中的21万元现金，原本准
备交给上门取现的诈骗分子，这下保
住了，避免了损失。

12时45分

仅仅过了10分钟，公安北辰分局
接到了当天的第三条诈骗线索，北辰
区一家银行刚刚接待了一名大额取现
的女子，对方神色慌张，边取款边聊微

信，银行工作人员认为其可能遭遇电
信诈骗，于是赶紧报警。根据该线索，
北辰分局立即与该女子进行联系，对
方在电话中谎称是给工人发工资，拒
不提供明确的钱款用途，也拒不见
面。公安北辰分局联合属地派出所寻
找该女子，最终成功找到。经核实，张
女士也是遭遇“网络投资”电信诈骗，
已取款52万元，同样等待诈骗分子指
令再将现金送往他处，目前张女士的
全部现金均被拦截，避免了损失。

警方提醒

请广大市民务必提高警惕，不要

贪图“蝇头小利”，不要相信“动动手指

就能赚钱”的谎言，不要相信陌生人，

陌生App不要下载，加强自我防范意

识，牢牢守住自己的钱袋子。

新报记者常健通讯员张曦

2023年9月，段某在电商平台购
买了一口多功能电锅，到货后，段某在
首次使用电锅时触电身亡。段某的去
世给家人造成了巨大的精神打击，段
某的妻儿及父母起诉至西青法院，要
求电商平台以及电锅生产商和销售商
支付死亡赔偿金、丧葬费、精神损害抚
慰金等各项损失。
段某独自一人在天津务工，事故

发生时无其他人在场，事发后是段某
的工友发现的。被告对于段某遭电击
死亡与电锅之间是否存在直接的因果
关系存疑，且原告家庭困难，无力承受
高额鉴定费，诉讼之路举步维艰。考
虑上述情况，承办法官到当地派出所
调取卷宗笔录及现场勘验照片，查询
卷宗笔录中工友及房东的询问笔录，
并在开庭审理时详细核实案件基本事
实情况。

庭后，法官多次组织双方当事人
进行沟通协商。最终，在承办法官的
努力下，双方达成调解意见：销售商赔
偿18万元，生产商赔偿25万元，电商
平台补偿2万元。
签订调解协议当日，原告收到生

产商给付的25万元和销售商给付的
部分赔偿款。其后，法官积极督促销
售商和平台在履行期限内给付了剩余
款项。至此，段某一家的赔偿问题得
以解决。

法官说法

《中华人民共和国消费者权益保

护法》第四十条规定，消费者或者其他

受害人因商品缺陷造成人身、财产损

害的，可以向销售者要求赔偿，也可以

向生产者要求赔偿。本案中，由于无

法掌握生产者与销售者的准确信息，

原告最初起诉了电商平台。立案后，

法院要求电商平台披露销售者信息，

进而由销售者披露了生产者的信息，

最终明确了三被告主体。消费者与平

台店铺建立了合同关系，但电商平台

并非合同当事人，一般来说并不直接

承担赔偿责任，是否承担责任取决于

其是否积极履行相关义务。

《中华人民共和国消费者权益保

护法》第四十四条所规定的“提供销售

者或者服务者的真实名称、地址和有

效联系方式”“采取必要措施”以维护

消费者的合法权益都是平台应当履行

的监管义务。本案中，双方当事人经

常居住地均在异地，诉讼过程中存在

应诉距离远、诉讼能力不足等困难，法

官积极开展调解工作，并最终督促被

告履行完毕，尽最大可能弥补了段某

家庭的经济损失。 新报记者常健

网购电锅致人触电身亡该由谁承担责任？

小美趁着“双11”花费5500元
在网上选料定做了一只翡翠手镯，
拿到手镯后却觉得不是她选的那块
料。之前选购时，店铺工作人员将
镯饼在自然光下进行了展示，并详
细讲解了镯饼材质，讲明了因拍摄
角度、光线和手机像素等因素，色差
无法避免。

小美购买前，店铺工作人员再
次提示：翡翠手镯属私人定做商
品，一旦动工，不支持二次销售和
退换。小美表示知晓并付款后，店
铺开始加工手镯，其间也向其发送
了加工视频。小美收到手镯后却
发现镯子表面有“裂纹”，向店铺反
馈后，店铺告知其该“裂纹”是
“棉”，即翡翠的天然特性。小美却
觉得这个镯子并非由她选购的那
块镯饼加工制成的，故在购物平台
上申请退货退款。

因双方交易尚未达成，小美支
付的款项仍在购物平台账户中，故
翡翠店铺诉至法院，要求小美付
款；小美则提出反诉，认为手镯与
镯饼货不对版，且镯子上存在“裂
纹”属于严重质量问题，要求店铺
退货退款。

津南法院接到案子后，现场查
验了案涉手镯，通过肉眼无法看到
镯子上存在裂纹的情况，用灯光照
射镯子内部也没发现有裂纹的情
况，但用手触摸镯子表面，存在着一
道浅浅的凹痕。由于小美不同意对
镯子进行鉴定，现有证据无法证实
镯子存在裂纹的情况。

法院认为，手镯实物与店铺
拍摄的视频有一定出入，不排
除拍摄设备、角度、光线、测量
方式等因素影响，就现有证据
尚不足以证明案涉镯子不是由
小美所选镯饼制作。店铺交付
的镯子在客观上存在瑕疵，但
并不影响正常的使用且肉眼基
本观察不到，未达到根本违约
致使合同目的不能实现的情
形，故对于小美要求退货退款
的诉讼请求，法院不予支持；考
虑到该瑕疵会对案涉镯子的价
值产生一定的影响，故酌定扣
减部分货款金额，判决小美支
付翡翠店铺剩余货款。

法官说法

网购翡翠镯料定做的手镯是

根据消费者的个性化需求设计和

制作的，具有独特性和专属性，不

适合再次出售给其他消费者。根

据《中华人民共和国消费者权益保

护法》第二十五条规定，消费者定

做的商品不适用无理由退货。消

费者在购买定做的商品前，应当仔

细了解商家的退货退款政策，并在

购买前与商家进行充分沟通，确认

商品的设计、规格等细节。如果商

品存在质量问题或与展示的有明

显差别，导致合同目的无法实现，

消费者可以申请退货退款。商家

应当积极承担责任，配合消费者进

行退货退款。消费者也要遵守诚

实守信原则，不得恶意退货或者损

坏商品。

新报记者常健

“不见面”“不接触”是电信网络诈骗案件的显著特征，但现在诈骗分子的手段层出不穷，不再使用手机
或银行卡转账而是让受害人准备现金，通过网约车或其他方式将钱送到指定地点，进而快速转移诈骗所得
资金。近日，公安北辰分局一天内成功劝阻三起电信网络诈骗案件，为群众止损90余万元。

昔日的淤泥浅滩，如今已是世界航道等级最高的人工深水港——天津港。昼夜轮转，全年无休。 新报记者吴迪摄


