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塑造宜人环境

据悉，中交轨道运营公司地铁3
号线从“标准人均指标”转向“特征人
群指标”，从“有没有”的配置标准转
向“好不好”的精准服务，逐步形成全
面、连续、友好的无障碍设施体系。
硬件设施“无碍”：全线32个无

障碍坡道均结合地理位置提前放
坡，坡度设置低于1∶12，确保轮椅
倾斜角度适宜。在既有楼梯上加
装升降平台，速度维持在每分钟
3.6米左右，保障乘客搭乘安全、升
降平稳；各站均配有无障碍渡板，
有效填补列车与站台之间停靠缝
隙，便于使用轮椅的乘客乘降。在
既有无障碍电梯、无障碍卫生间及
出入口处增加一键呼叫按钮，便于
乘客向工作人员寻求帮助。楼梯
扶手端头刻有盲文提示，定期维
护，确保简易识别；站内盲道采用
“全一体化”标准，做到零高差平
接、无断点指引。

出行环境“友爱”：在环境建设
方面，不仅立足公共交通范畴概
念，更试图打造一个可以沉浸漫
游、可以停留驻足的城市空间。针
对不同客群优化标识布设，在营口
道等大客流站设置“海棠汇合点”，
便于儿童和家长走散后汇合。为
儿童及使用轮椅乘客制作“半身位
标识”，满足“走行平视”的大众行
为习惯。在部分既有标识上加印
海棠LOGO、提高尺寸标准，便于老
年人及视力障碍乘客查找；在通道
设置应急两用箱，除放置应急物资
外，供体力不支的乘客及残疾人、
孕妇休憩使用。

细分客群需求

关注老、弱、幼、残、孕及外籍乘
客日常出行场景，根据不同客群细
分需求，划分空间层次配套措施，让
地铁服务更加生动、可感。
精准对应需求：老年人、残疾人

可通过App或电话，预约工作人员

护送完成乘降、进出；部分车站推出
便民服务台，针对不同客群需求配
置“老年便民箱”“海棠药箱”“母婴
关爱箱”“女性关爱箱”4类便民服务
箱，内置老花镜、红糖、化妆品、应急
药品等物资；在安检点位，为“孕妈”
提供出行卡及特制手牌，便于识别
情况，提供进站协助。为“小乘客”
准备“爱心交换箱”，提升氢气球、仿
真玩具枪等禁限带品落实标准。
拓宽服务界面：在打破行为障

碍的同时，关注视、听、语言等方面
障碍，面向聋哑残疾和外籍乘客推
出“三语”服务体系，编印手语、英语
学习手册，录制专题讲解视频，组织
开展员工培训，提高窗口服务人员
的手语、英语对话能力；在部分车站
客服中心配置翻译器和便笺纸，消
除语言沟通屏障；同时配备4倍放大
版优惠票办理指南，方便老年乘客
和视力障碍乘客阅读。

新报记者李文博
图片由中交轨道运营公司提供

在日前结束的天津马拉松赛
上，随着运动员陆续从友谊路跑
过，有细心的朋友跟随直播镜头
发现，友谊路沿线的地铁 11号线
文化中心站、迎宾馆站出入口的
顶部，地铁标志牌有了全新面貌，
样式更加美观，站点、路线信息更
加清晰，成为一道靓丽的风景线。
地铁站点标志提升工作是市住

房城乡建设委不断推动地铁建设管
理精细化的一项具体行动，通过广
泛调查研究，分析比选10余个城市
地铁出入口徽标设置形式，确定了
加装顶徽的工作方向，并对顶徽样

式、材质、颜色、各要素尺寸进行反
复打磨，最终向市民呈现信息全面、
美观大方的地铁顶徽。在顶徽施工
过程中，还组织地铁建设单位综合

考虑出入口与周边道路行人走向关
系，一站一策选择正向或背向安装，
确保顶徽位于面向行人一侧，最大
限度提高可视距离。对于受树木、
建筑物遮挡的出入口，还将在罩棚
上安装发光字标识，进一步确保出
入口标志可见。
目前，地铁11号线迎宾馆站、

文化中心站已完成顶徽安装工作，
后续站点以及4号线北段、7号线
各站点也将于近期陆续进行顶徽
安装。

新报记者李文博
摄影新报记者张磊

近日，津滨轻轨9号线信号系统
更新改造工程顺利通过竣工验收。
作为该工程各类验收的最后一个环
节，竣工验收的顺利通过，为下一步
的安全评审工作提供了先行条件。
本次竣工验收工作在天津市交

通运输综合行政执法总队的全程监
督下开展，建设管理及运营单位、设
计单位、监理单位、施工单位、咨询
单位以及电客车改造单位共同组成
了竣工验收委员会，对9号线信号系
统、通信系统、电客车改造、给排水

系统、供电系统等各专业开展现场
验收工作。
验收过程中，施工、设计、监理、

建设管理及运营单位等各方负责人
员对相关工作做了详细汇报，验收
委员会和受邀专家对现场进行查
验，并针对关注问题展开质询沟
通。经验收委员会和受邀专家讨
论，工程质量符合设计文件、规范及
合同的标准，过程资料内容真实、齐
全、完整，施工质量合格，满足天津
市交通运输委员会印发的《津滨轻

轨9号线信号系统更新改造项目验
收方案》要求，一致同意通过验收。
目前，该工程已完成各单位工

程验收、项目验收，并于10月底在天
津市档案局的组织下，完成了档案
验收。在设备调试方面，已完成综
合联调、144小时无载客运行测试及
3次压力测试等相关工作。接下来，
运营集团将持续做好新信号系统投
入运营前的各项准备工作，确保项
目高质量完成。

新报记者李文博

● 一名男乘客在地铁10号线友谊
南路站接受安检时突发不适，值班站长
李顺红接到通知后第一时间到达现场。
经了解得知，男孩刚献完血，到地铁站时
感觉心跳过速、头晕恶心，身体阵阵发
冷。李顺红将自己的外套披在男孩身
上，值班员季洁为男孩送来糖果和温水，
缓解他的不适症状。经过车站工作人员
的贴心照顾，男孩身体状况逐渐好转，随
后在工作人员的护送下安全离站。

● 一位老奶奶不慎摔倒，导致脚踝
受伤，行动困难。地铁5号线昌凌路站
值班站长左然得知消息后立即启用车站
的爱心轮椅，将老人安全护送至车站C
出入口，并全程陪伴等候家属到来接走
老人。几日后，家属特地到车站送来锦
旗，感谢工作人员的热心帮助。

●一名乘客在地铁10号线江湾二
支路站下车后感觉身体不适，倚靠在站
台楼梯旁，值班站长杨单迅速到达现场
了解情况，乘客表示因过敏导致视力模
糊、身体发冷。为了缓解乘客的症状，
杨单前往周边药店帮助乘客购买其指
定的抗过敏药，同时车站工作人员搬来
座椅供乘客休息。事后，乘客及家属到
车站送来锦旗，对地铁工作人员的及时
救助表达感谢。

●地铁6号线乐园道站接到一位老
奶奶的求助，老人表示把重要物品遗落
在列车上，由于回忆不起列车方向、车厢
位置等信息，老奶奶的情绪非常激动。
值班站长李倩耐心安抚老人情绪，引导
其回忆乘车信息，并联系沿途各个车站
帮助查找。1个小时后，李倩终于找到了
老人的丢失物品，老奶奶十分感动，对地
铁工作人员的热心服务表示感谢。

新报记者李文博

为强化安全责任意识，检验应急处
置水平，中国交建天津地铁11号线组织
开展“列车脱轨救援”综合应急演练。本
次演练以地铁11号线一期西段“夜间调
试列车脱轨、司机受撞击昏迷”为背景，
设置“人员救援、区间复轨和列车连挂”
3个环节。调度指挥、车辆、客运、维修4
大中心协同作战、缜密配合、联动处置，
圆满完成了演练任务。
下一步，天津地铁11号线将全面提

升各岗位、各专业应急处置、协同配合能
力，为西段顺利开通提供有力安全支撑。

新报记者李文博
图片由中交津铁提供

适老化无障碍出行服务取得阶段成效

地铁3号线打造全域友好线路

地铁站点标志迎来全面升级

9号线信号系统改造通过竣工验收

地铁 暖心事

身体不适遗失物品
地铁员工及时救助

地铁11号线西段
开通前应急演练

从中交轨道运营公司
获悉，为积极响应交通运
输部、天津市交委关于“5
件更贴近民生实事”工作
号召，以“各得其所、各美
其美、美美与共”为行动理
念，该公司从塑造宜人环
境、提供良好服务、鼓励社
会交往3个方面，建立“制
度先行—站点示范—建设
督导—多元支撑—公众参
与—辐射全线”工作链条，
打造满足各类人群出行需
求的全龄、全域友好线路。


