
11月8日 18-9℃

11月9日 18-10℃

11月10日 17-10℃

11月11日 17-10℃

11月12日 17-8℃

11月13日 14-9℃

11月14日 16-8℃

未来一周气温趋势
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一站一人定点监管
重点时段驻场监管

截至目前，全市供热设施检修工
作已全部完成，共计检修锅炉 1197
台、燃烧器1197台、热泵机组1037台，
已更换或检修换热器4891台、水泵电
机7105台套，燃气报警装置3639个，
压力表 15931 个；全市供热管网改造
累计完成1086.85公里，“冬病夏治”户
内供热设施提升改造累计完成 7638
户；“两新”工作，累计更新室内供热设
施24418户，外窗1610户。

目前，各区、各站点电话接线人
员、维修人员和应急抢修人员全部到
岗就位，共计12245人，包括供热服务
热线岗位2313人，供热维修岗位8463
人，供热管家岗位 1611 人，均已达到
配置标准——“一站一人定点监管”

“重点时段驻场监管”，不仅全部责任
到人，而且任务也落实到岗。

热态调试直至供热
还有这些工作要做

结合气象情况，在热态调试期间，
供热站一是要对锅炉和燃烧器进行检
测，然后点火烘炉，对循环水泵运行工
况进行测试，对换热机组进行调试，确
保在热态情况下系统运行正常；二是
对供热一、二次管网进行逐步升温加

压，将管网运行参数提升至所需工况，
对管线进行全面巡视检查，及时维修
解决跑冒滴漏，同时调整小区管网的
水力平衡，确保冷热均匀，管网运行正
常；三是对居民楼内供热系统逐门逐
栋进行排气检查，随着系统供水温度
的提升，还要多次进行排气，确保系统
不窝气；四是对上个采暖期反映供热
效果不好的小区和用户，要重点进行
入户走访，查看室内供热设施状况，确
保今冬供热正常。同时，接听群众电
话，开展入户维修，解决居民室内供热

设施跑冒滴漏、暖气片窝气等问题。
确保11月13日正式供热后，供热系统
安全稳定运行、群众反映的初期维修
问题大部分解决。

居民注意这些事项
如有问题及时报修

热态调试至正常供热期间，市民
要注意以下几点。一是密切关注家中
供暖管道、暖气片等用热设施的状况，
检查一下室内供热管道阀门是否打
开，去除影响暖气片散热的遮盖物，观

察暖气设施是否出现跑冒滴漏等现
象，发现问题及时报修解决；二是一定
要保存好供热站报修电话，关注并记
好小区供热管家电话，如有供热报修
问题，可随时拨打供热站服务热线电
话或供热管家电话，将问题及时反映
至供热站，以便供热站工作人员快速
入户维修服务；三是遇到暖气不热问
题，不要自己动手放水或维修来解决，
报修后会有专业人员上门服务，避免
出现跑水等问题。 新报记者徐燕
摄影新报记者张磊通讯员张润丰

记者从天津轨道交通集团获悉，
2024年11月7日至2025年2月22日，
天津轨道交通集团将全面开启冬季运营
保障模式，为做好本次冬运保障工作，轨
道交通集团聚焦行车运力、运营组织、客
运服务、硬件环境等关键环节，确保列车
运行安全有序，乘客出行温暖顺畅。

重要节点制定针对性客运方案

针对冬季低温、大风等气候特点，
结合元旦、春运、春节等重要时间节
点，轨道交通集团有针对性地制定客
运组织方案。一是通过增设标识指
引、增派人员值守等措施，做好“三站
一场”和换乘站客流组织引导，保障乘
客出行顺畅有序；二是做好客流变化
实时监测，适时采取增投备用列车、缩
短行车间隔等保障措施，确保冬运期
间运力充足；三是做好车辆、设备，特
别是地面、高架线路等重点区域的运
力保障和应急准备，降低恶劣天气对
运营造成的影响。

多项“暖心”举措提供舒适环境

为了给乘客提供一个温暖舒适的
出行环境，轨道交通集团采取多项“暖
心”举措。一是在所辖线路车站站台座
椅铺设暖心坐垫、开启卫生间热水器、
设置“冷热水提示贴”，在车站悬挂出入
口防风防寒门帘；二是提前对列车关键

设备、空调系统进行专项排查，根据气
温变化适时开启车厢暖风、座椅加热等
功能，确保车厢温度舒适；三是对列车
车门、线路信号、受电弓、道岔融雪等关
键设备设施进行全面排查检修，确保行
车安全平稳；四是将一站一号、一站一
码、一站一评等服务沟通渠道进行整
合，各类信息可“一图了然”，遇到问题
能够“码”上求助。

上新多元化服务感受冬日温暖

轨道交通集团以冬运为契机，不断
从服务细节入手，上新多元化服务，让
这个冬天不再寒冷。一是在所辖线路
的高架车站推出“情暖冬日送姜茶”服
务，可为过往有需要的乘客免费冲泡暖
心姜茶，驱散寒意，部分车站还推出了
暖心发热贴、眼镜雾气擦拭纸巾、暖冬
专用抽纸等贴心服务；二是在天津站彩
虹岗、津门岗、西站津程岗等12座特色
服务岗站持续提供便携推车、捆扎包裹
等贴心服务，为有需要的乘客提供帮
助，天津站还创新增设“温馨小憩区”，
设置了 10 张长椅，供途经乘客休息使
用；三是重点关注亲子、中老年客流出
行群体，并在地铁5号线志成路站，6号
线梅江公园站，5、10 号线换乘站昌凌
路站试点打造“助老服务区”，进一步让
乘客感受到冬日的温暖。

新报记者李文博

昨日立冬，立冬是二十四节
气中的第十九个节气，它的到
来意味着寒冷季节的开始。

根据气候趋势预测，虽然立
冬了，但 11 月天津全市大部分
地区气温较常年同期略偏高，
降水量接近常年同期。预计 11
月全市平均气温为 6℃左右，平
均降水量为 12-15 毫米。

昨日天空依旧以晴为主，随
着太阳升起，阳光充足，气温稳
步上升，最高气温在 17℃左右，
北部地区偏低，不超过 15℃，日
落西山后，气温明显滑落。

昨夜至 10 日上午，本市有
轻到中度霾，夜间至早晨有轻
雾局地大雾，能见度较差。受
冷空气影响，11 日至 12 日雾和
霾有所减弱，13 日至 14 日雾霾
消散，小雨飘落。

预计 9 日后半夜到 10 日天
空云量增多，有分散性阵雨或
小雨出现，最高气温 17℃，13 日
至 14 日阴有小到中雨，气温随
之下降，最高气温在 14-16℃。

根据气象监测分析，今日晴
转多云，微风，最高气温18℃，最
低气温9℃。 新报记者 张珊珊

确保列车运行安全有序乘客出行温暖顺畅

天津地铁开启冬季运营模式

2024—2025采暖期准备就绪昨日供热系统开始热态调试

正式供热前这些事紧锣密鼓

津城11月气温偏高
下周中期降雨降温

昨日，从市城管委获悉，

2024—2025 采暖期全市供

热准备工作已就绪，全市574

个供热站，已全部完成室内打

压试水、入户滤网清洗和冷态

循环运行，昨日供热系统开始

热态调试，11月13日本市正

式供热。

天津能源集团所属津安热电公司南开供热服务中心工作人员检查换热站热态调试参数。


