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协助乘客搬运行李

为携带大件行李的乘客提供便
利，天津轨道交通优化安检便民服务
举措，修订安检相关管理工作手册，明
确安检人员协助乘客搬运行李的服务
职责。同时，在进站安检点位前设置
服务标识牌并增加广播提示，向乘客
公示车站提供协助有需要的乘客行李
过机安检的服务举措。

在西站站、昌凌路站试点增设便
民平板车，为携带大件行李的乘客提
供 便 利 。 您 可 拨 打 地 铁 服 务 热 线
85568890 或通过车站二维码提前预
约，地铁“蓝精灵”将为有需要的乘客
提供“一对一”专属服务。

为满足市民无障碍出行需求，天
津轨道交通全面升级“爱心预约”功能，
在简化填报流程、增大显示字体等方面

进行优化，更加方便老年乘客使用。
市民可通过线网公司及各线路运

营单位微信公众号、天津地铁 App 预
约未来3日（不含当日）的乘车服务，为
有需要的乘客提供车站范围内的进、出
站帮扶，轮椅接送、无障碍渡板等服务。

设置“地铁休息区”

为方便市民短暂休息，天津轨道

交通集团精心策划，在保障运营安全
与出行秩序的前提下，推出“地铁休息
区”服务。

地铁休息区设置在和平路、靖江
路、乐园道、一中心医院、南站等车站
的站厅或者通道位置，区域内设置休
息凳等设施，供市民短暂休憩。车站
工作人员会定时对休息区进行清扫、
消毒，请您放心使用。

为便于乘客通过地铁站过街、使
用卫生间，缓解走错路、出错口的不
便，天津轨道交通全线网实施“同站
进出”10 分钟内免费的便民服务。
乘客进闸 10 分钟内未乘车，可于出
闸扣费前至同站客服中心人工办理
免费出闸。

新报记者李文博
图片由轨道交通集团提供

从铁路部门获悉，铁路国庆假期
运输自9月29日开始，至10月8日结
束，为期10天。自9月15日开始发售
国庆黄金周运输第一天即 9 月 29 日
火车票以来，截至24日9时，已累计发
售9月29日至10月7日车票5613万
张，铁路12306系统运行平稳。

从9月15日至24日9时火车票预
售情况来看，热门出发城市主要有北
京、上海、广州、成都、武汉、杭州、深圳、
西安、南京、长沙；热门到达城市主要有
北京、上海、广州、成都、杭州、武汉、深
圳、西安、南京、长沙；成都至西安、北京
至上海、广州至南宁、北京至沈阳、上海
至武汉、北京至呼和浩特、北京至西安、
广州至汕头、广州至湛江、北京至太原
等热门区间客流相对集中。

9 月 29 日至 10 月 1 日节前出行
高峰时段，北京至天津往返、深圳至
香港往返、苏州至上海、南京至上海、
保定至北京、南宁至广州、上海至苏
州等方向的部分车次仍有余票；10
月 6 日至 7 日节后返程高峰时段，上
海至南京往返、深圳至香港往返、广
州至南宁、北京至上海、上海至苏州、
成都至重庆等方向的部分车次仍有
余票；10 月 2 日至 5 日节中时段，各
个方向余票相对充足；9月26日至28
日，各方向余票基本充足。

此外，为应对节前节后客流高峰
期旅客出行，铁路部门 9 月 29 日至
30日、10月6日至8日分别安排增开
汉口至宜昌、成都至泸州、贵阳至六
盘水、汉口至十堰、平潭至福州、奎屯

至乌鲁木齐、徐州至上海、深圳至潮
汕间等方向旅客列车，请旅客朋友及
时关注相关信息，第一时间购票。

温馨提示

假期旅客出行高度集中，部分热
门方向、热点时段列车会存在车票紧
张状况，旅客朋友可以根据不同时
段、不同方向余票情况，选择错峰出
行，也可选择候补购票、中转换乘等
方式购票。利用互联网或手机客户
端购票的旅客，铁路12306网站（含客
户端）是官方唯一火车票网络售票渠
道，且不收取任何附加费用，请广大
旅客朋友通过官方渠道购票，保护自
身合法权益和个人信息安全。

新报记者张珊珊

24 日 8 时 44 分，一位乘坐国航
进港航班准备转机深航出港航班的
旅客卢女士来到位于天津滨海机场
行李提取区的1号中转厅，直接办理
跨地服联程航班乘机手续，无需再次
前往出发层值机柜台重新办理。卢
女士是天津滨海机场启动跨地服中
转联程航班服务保障一体化试运行
迎来的首位旅客。

相比之前旅客经津中转选择乘
坐国航系（包括国际航空、深圳航空、
山东航空）、海航系（海南航空、首都
航空、祥鹏航空、北部湾航空、乌鲁木
齐航空、金鹏航空、大新华航空、天津
航空、西部航空、福州航空、长安航
空）的航班需要重新提取行李后，再

通过国内出港流程前往出港航班登
机口，此次优化升级中转联程服务保
障，由天津滨海机场客运服务部为在
津运行的全部国内航司“非行李直
挂”中转旅客提供服务保障，极大地
缩短了旅客换乘航班所需时间，标志
着天津滨海机场迈出了跨地服中转
服务保障一体化的第一步。

今年以来，天津滨海机场大力推
动中转联程以及通程航班流程优化，
促进服务提升。6月28日，随着2号
中转厅天津航空服务柜台启用，实现
机场3家地服均可在2号中转厅为国
内全部“一票到底、行李直挂”的经
津中转旅客提供服务保障。前期经
过国航、天航两家地服部门的培训和

授权，9月24日1号中转厅跨地服中
转联程航班服务保障试运行为实现
中转一体化奠定了坚实基础。

天津滨海机场分别于 2022 年、
2023 年加入“国内通程航班服务管
理平台”和“中转旅客服务平台”，实
现双平台应用。后续还将依托平台
实现线上识别中转旅客、线上核销旅
客餐饮住宿等权益，进一步提高保障
效率，着力实现智慧中转。

未来，天津滨海机场在现有中转
保障服务基础上，将持续做好中转服
务提升工作，与航空公司、OTA平台
等开展战略合作，拓展中转服务产品
内容，打造一体化中转产品。

新报记者张珊珊

特价买到的商品不标注厂家
信息、旅行团临时改变行程却不
做赔偿……国庆假期即将来临，
为确保京津冀三地消费者国庆节
期间消费安全，北京市市场监督
管理局、天津市市场监督管理委
员会、河北省市场监督管理局联
合发布消费提示。

慎重签订合同

选择旅行团出游，要签订书
面合同。签合同前仔细查看合同
中有无“任何一方不得解除合同”

“改期、改线不做任何赔偿”“不承
担人身、财产损害责任”“退团一
律不退费”等排除或者限制消费
者权利、减轻或者免除旅行社责
任的不公平条款，合法权益得不
到保障的合同不要签订。

理性购买商品

面对商家“打折优惠、买一送
一、清仓甩卖、购物返券”等促销
活动，切勿贪图便宜冲动购买，
务必认真查看商品外包装是否清
晰标明产品名称、执行标准、厂
名厂址等必要信息，不要贪图便
宜购买标识标注不全、不规范的
商品。

留存消费凭证

购买商品时，要向商家索取
购物发票、小票、电子交易单据等
有效凭证并妥善保存。如产生消
费纠纷与商家协商不成，及时拨
打 12315 消费者投诉电话或通过
全国 12315 平台进行投诉。

新报记者 张艳
通讯员 李彦

国庆前夕天津地铁出台多条便民服务举措

市民假期出行安全又轻松

铁路国庆假期车票预售平稳

多方向部分车次仍有余票

天津滨海机场优化升级跨地服中转联程航班服务保障

无需重办手续缩短换乘时间

三地市场监管部门
发布国庆消费提示

为满足百姓节日出行需

求，天津轨道交通集团所属线网

公司结合“十一”国庆节假期百

姓出行特点，在确保安全有序、

便捷通畅的基础上，升级服务保

障举措，全方位提升运营服务质

量，确保市民安全轻松出行。


