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提升服务品质让乘客出行体验感更舒适

天津地铁各条线路“拼”了

探讨城轨供电技术发掘智能运维前景

4号线金街站E出入口

便捷通道开通
7月6日，天津地铁4号线金街站E

出入口负一层至和平印象城的便捷通道
已正式开通，市民可乘地铁4号线从金
街站D出入口和E出入口直达和平印象
城商场。 新报记者李文博

近日，2024（第三届）城轨供
电技术创新与智能运维发展大会
在天津召开，本次大会由天津轨道
交通集团所属运营集团及其津铁
供电公司、中铁电气化勘测设计研
究院有限公司、都市轨道交通网联
合举办，共有来自全国各地的40
余家轨道交通行业单位参加。
本次大会也是进一步落实天

津市委、市政府关于“三新”“三
量”工作要求，推动新质生产力发
展的有力举措，会议以聚焦城市
轨道交通供电智慧发展、绿智融
合趋势、刚性接触网磨耗治理等
城轨供电领域前沿课题进行深入
探讨，旨在共商轨道交通供电运
维新蓝图。
在开幕式上，天津轨道交通

运营集团、中铁电气化勘测设计

研究院有限公司相关领导分别致
辞，津铁供电公司以“数智赋能，
让城轨供电实现易维”为主题，分
享了公司在技术创新与智能运维
领域的探索与实践。多家参会单
位围绕智能应用、技术革新和产
品迭代等议题，分享展示了各自
的经验与成果。
在巡展环节中，津铁供电公

司以“成为科技赋能，永续发展的
轨道交通动力源”为主题，展示了
公司智慧运维建设、电力试验等
新质生产力发展成效，并联合运
营集团所属津铁科技公司展出了
“刚性接触网自动打磨装置”“环
境智能监测预警系统”等6款创新
成果。“近年来，津铁供电公司推
出了无人化巡检、智能判距、接触
网过渡装置、智能遥控等一系列

具有自主知识产权的创新成果。
同时，公司深耕试验检测，陆续发
展了带电检测、声纹成像、力学分
析、电缆故障定位等新技术应
用。经过20余年的积累与沉淀，
以‘智能遥控、智慧生产、智慧管
理’为核心的数字化生产力已初
具规模。”津铁供电公司常务副总
经理高赟贤介绍。

下一步，天津轨道交通集团
将持续坚持创新驱动，加快培育
和发展新质生产力，致力于构建
更加绿色、智能的轨道交通供电
集群，加快构建城市轨道交通事
业高质量发展新格局，共同绘制
供电运维新蓝图，为城市的繁荣
与发展贡献轨道力量。

新报记者 李文博
摄影 新报记者 张磊

5、6、10号线
治理车站出入口环境

坐地铁上下班的你，有没有碰到过
这样的情景：地铁站门口的共享单车摆
放混乱，进出站需跨过“车山车海”，对于
这些给市民出行“添堵”的行为，天津地
铁出手了。
为进一步贯彻落实《天津市文明行

为促进条例》《天津市轨道交通乘客守
则》的有关要求，为广大乘客提供安全、
文明的轨道交通出行环境，运营集团于
近期联合市交通运输综合行政执法总队
轨道交通支队，共同开展车站范围内不
文明行为专项治理行动。
专项治理队针对地铁出入口周边杂

草、共享单车违规停放、摆摊设点、卖艺推
销、私家车/电动车违规停放等不文明行
为进行专项治理，营造良好的出行环境。
“红铆钉”志愿者将占道的非机动车

逐一归序停放，联系共享单车企业，要求
及时对共享单车进行清理转运，消除乘

客进出站安全隐患，同时通过张贴“对不
文明行为说‘不’”宣传海报、播放“文明宣
传广播”、对乘客发放宣传折页等方式向
市民进行倡导宣传。

运营集团将以此次联合治理为契
机，沟通联合共享单车企业、周边街道等
相关单位，将出入口整治专项行动常态
化、长效化，全面优化站点环境，提升市
民出行满意度。

1号线
升级车辆卫生标准

为给乘客带来更加舒适的乘车环
境，铁建交运天津一号线运营公司全面
升级地铁车辆卫生标准。从列车的深度
保洁到地板布的亮化工程，再到转向架
的细致清洁，每一步都彰显着对服务品
质提升的决心。

每天运营结束后，保洁阿姨们如“魔
法师”般登场，携专业清洁工具，定期对
车厢施展深度清洁的魔法。让地面污渍
无处遁形，狭小缝隙亦难逃法眼。她们

一丝不苟，只为呈现洁净如新的车厢。
提升乘客乘坐体验，车辆中心积极

开展了地板布亮化工作。通过深度清洁
和精细打磨，再涂抹上一层保护涂层，不
仅使车厢焕然一新，还增强了地板布的
耐污性。

在车辆日常运营过程中，灰尘容易
附着在车体及转向架表面。为确保列车
始终保持清洁状态，除了日常的洗车作
业外，工作人员还有规律地以高压水枪
为“笔”，将清水化为“纯色画墨”，对转向
架进行细致的冲洗擦拭，为它们拂去尘
埃，确保每一次出行都洁净如新。

2号线
空港站可领玩水装备

夏季来临，有大量前往天津欢乐谷、
玛雅水上乐园游玩的乘客选择乘坐地铁
出行，地铁2号线空港经济区站是欢乐谷
与公交站的接驳站，乘客可持购票凭证
免费领取一次性雨衣和手机防水套。

滨海国际机场站作为枢纽换乘车

站，实现地铁与民航换乘的功能，每日中
外旅客往来如织。作为天津地铁的服务
窗口，滨海国际机场站持续开展特色服
务岗位“悠达岗”和“双语岗”的服务工作，
实现“双岗结合、品质服务”，“悠达服务
队”始终秉承“一切皆为您”的服务理念，
不断传递社会正能量。
随着雨季到来，地铁2号线各车站提

前铺设防滑垫，准备雨伞、便携式伞套和
一次性雨衣等，为乘客送去关爱。

3号线
引入双语服务

中交轨道运营公司积极践行“海棠
花开·真情为您”服务理念，引入智能设
备、推出暖心举措，打破窗口服务语言
“壁垒”。在地铁3号线南站、营口道站增
设智能AI翻译机，支持多国语言同步转
化，实现现场交流顺畅便捷，同时设有中
英双语服务岗亭。另外，地铁3号线南
站，特别配备外卡POS机为外籍乘客提
供便利。
地铁3号线各站，出入口、卫生间引

导标识均有中英双语标注，自动售票机
界面可切换中英文显示模式，便于外籍
乘客自助购票。 新报记者李文博

地铁快讯

7号线丽江道站B出入口

顶管机顺利始发
7月5日，地铁7号线丽江道站B出入

口过街通道顶管机顺利始发。该出入口过
街通道总长39米，下穿卫津南路主干道，邻
近中石油桥辅桥及津港运河，车流量大，周
边环境复杂，沉降控制要求高。为确保施
工安全可控，地铁集团多措并举，合理优化
调整出入口位置，减少了14根35kV电力
管线的切改，更好地满足河道保护要求。
后续，地铁集团将持续恪守安全质量底线、
红线，严格落实既定实施方案，进一步强化
施工风险巡查、值班值守等，确保顶管通道
安全平稳完工。 新报记者李文博

7月3日，天津地铁4号线成林道站B
出入口完成既有变电所一次性送电，为后
续开展各设备专业系统调试、电扶梯取证
以及联调联试奠定了坚实基础。
成林道站B出入口为新增出入口，位

于成林道与红星路交口西北角，建成后兼顾
红星路过街通道功能，市民进出车站及过街
无需穿越东风桥，出行将更加安全、便捷。
成林道站B出入口动力照明主电缆施

工需穿越4、5号线负二层，跨越4号线轨行
区，贯通4号线整个站台上接至4号线既有
变电室，施工难度大，安全要求高。后续，
地铁集团将全力加快出入口后续工程建
设，确保早日开通，切实为市民群众提供高
品质出行环境，助力天津轨道交通高质量
发展。 新报记者李文博

4号线成林道站B出入口

工程成功送电

随着天津轨道交通网络的日益加密，乘坐地铁出行的人群越来越多。在提供日常服务的同时，让乘客的体验感和
舒适性有一个跨越式的提升，正在成为天津地铁各条线路暗自较劲的动力。


