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暖心驿站
近日，北京市朝阳区望

京街道总工会建成一所24

小时为快递员等新就业形态

劳动者提供暖心服务的智能

化工会驿站。驿站提供免费

饮用水、常用应急药品，还提

供免费图书阅读等服务。

新华社发

母亲节送上专属祝福

上午10时，在地铁6号线南翠屏站，设置

了“天津知多少”游戏，参与者根据从主持人

手中抽中的津城景点，回答乘坐地铁如何到

达，答对可领取手工皂玫瑰花。同时，在10号

线瑶环路站，活动现场有留言板，为母亲写下

留言祝福并打卡拍照即可领取文创产品。

下午2时，6号线天拖站内举办了“爱要

说出来”感恩母亲节活动，鼓励乘客朋友们

写下对母亲的祝福，完成贺卡填写即可获得

丝巾一条，送给自己亲爱的妈妈。2时30

分，10号线财经大学站“途中·四季”主题墙

前，乘客向“蓝精灵”领取母亲节贺卡，可在

卡片上留下想对妈妈说的“悄悄话”。

送给母亲的特别关爱

除了母亲节的专属节日祝福，天津地铁

也通过多种贴心服务举措，为天下母亲送去

一份特别的爱。

“孕妈关爱徽章”：准妈妈可到任一车站

客服中心，登记相关信息后，即可领取徽

章。佩戴或出示此徽章，可以享受绿色安检

服务，地铁“蓝精灵”将会积极提供所需的帮

助服务，助力孕妈在站内安全、便捷出行。

“爱心小屋”地铁母婴室：在这里，妈妈

不仅可以完成哺乳、婴儿护理、更换尿布等

一系列动作，精心打造的儿童读书角、游乐

区，也解决了多娃家庭的不时之需。目前，

地铁4、10、11号线全部车站均配备了母婴

室，其他线路重点车站配备婴儿护理台。

“孕妈专用”手举牌：天津地铁在安检口

放置了“孕妈专用”手举牌，准妈妈可使用专

用手牌，享受“绿色安检”服务。

“无忧安检”提示铃：在地铁4号线全线

安检点位，设置有“无忧安检”提示铃，准妈妈

或体内携带重要电子医疗设备的乘客可按

铃，工作人员将为您提供“无忧安检”服务。

“妇幼孕”专属等候区：在地铁4号线和

平路站，天津地铁试点设置了“妇幼孕”专属

等候区，孕妈可在距离母婴室较近的屏蔽门

区域等候乘车（往新兴村方向第一节车厢，共

4门）。在高峰时段候车期间，孕妈也能得到

舒适的乘车体验。

新报记者李文博
图片由轨道交通运营集团提供
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这支警队守护着大自然的馈赠
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贴心服务举措不只在节日

地铁里爱意满满出行无忧

昨日是母亲节，在天津
地铁的多条线路上，均开展
了母亲节主题活动，广大地
铁员工与乘客们共同为母亲
送上最诚挚的祝福，万千繁
华的世界，我陪您一起看。


