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前机主注销手机号后未解绑支付软件

新机主转走账户内60万被判刑

注销手机号前要记得做这些事

2019 年 12 月，刘某为了方便存
领拆迁款，专门去银行办理了一张储
蓄卡，同时实名购买了一张开头为
153 的手机卡，并用此号码注册了某
支付软件账户，将其与储蓄卡一同绑
定。5 个月后，刘某觉得这张手机卡
长期闲置实属浪费，于是前往营业厅
将该手机号码注销了。

直到 2023 年 7 月，刘某因急需用
钱，突然想到自己的储蓄卡里还有一
笔近 60 万元的拆迁款可支取。她急
匆匆拿着储蓄卡来到银行准备取钱，
可是柜台工作人员告诉她，卡内钱款
已被陆续转出。

刘某大吃一惊，立即请工作人员
查询卡内近三年的交易流水，发现这

笔钱在 2021 年至 2023 年被陆续转
出，是从一个 153 的手机号所绑定的
某支付软件账户转出的。这时，刘某
才猛然想起，三年前自己在注销手机
号码时并未解绑支付软件账户，而且
该账户还一直绑定着这张储蓄卡。
刘某遂于 2023 年 8 月 4 日报警。

警方经过调查，认为 153 手机号

的 后 来 使 用 者 杨 某 有 重 大 作 案 嫌
疑。经传唤，杨某到案后承认是自己
取走了钱款。

2024 年 1 月 24 日，公安机关以
涉嫌盗窃罪将杨某移送至永康市检
察院审查起诉。检察官经审查发现，
在刘某注销 153 手机号一年多后，运
营商于 2021 年 10 月将该手机号码
重新投入市场流通，后被杨某实名注
册使用。

据杨某供述，其用该手机号码注
册某支付软件账户时发现已经注册
过了，他以为这是正常情况，便通过
手机验证码、设置新密码等方式进行
登录。直到有一次网购，杨某选择使
用该账户进行支付时，发现自己从未
充过值的该账户竟能成功付款。杨
某经仔细研究后发现原来是该账户
绑定了一张别人的储蓄卡。

经查，2021 年 12 月至 2023 年 6
月，杨某共计从刘某名下的储蓄卡
转至某支付软件账户 59 万余元，再
通 过 该 账 户 分 371 笔 取 现 39 万 余
元。案发后，杨某家属已退赔刘某
全部损失。

永康市检察院认为，杨某以非法
占有为目的，多次秘密窃取他人财
物，数额巨大，应当以盗窃罪追究其
刑事责任，于 2024 年 1 月 30 日对其
依法提起公诉。3 月 15 日，法院以盗
窃罪判处杨某有期徒刑三年六个月，
并处罚金 10 万元。

据检察日报

注销的手机号多久重回市场？

中国电信客服表示，根据国家规
定，所有号码都是循环利用的，用户
手 机 号 注 销 后 ，会 有 90 天 的 冷 冻
期。此期限过后，才可能被重新投放
市场。

中国移动客服表示，手机号在销
户后存在 90 天冷冻期，冷冻期内用
户本人仍可找回该号码继续使用，冷
冻期后号码会再次进入号码库用于
后续向市场投放。

中国联通客服表示，用户注销号
码时，营业厅服务人员和业务受理单
上会提醒及时解除相关互联网应用
绑定，避免个人信息泄露。同时，中
国联通已与部分主流互联网企业建
立了信息共享通道，为用户提供免费
查询和清理服务。

“主动注销手机号和被动注销手
机号，号码重回市场时间略有不同。”
业内专家表示，根据行业相关规定，
用户主动注销手机号，运营商在 90
天的冷冻期后才能重新投放该号码；
因欠费等原因而被动注销的手机号，
一般在半年后才会再次投放。

注销手机号可能带来哪些风险？

近年来，随着移动互联网的快速
发展和网络实名制的深入推进，从餐
厅扫码点餐到机构办理各项业务，在

生活的方方面面，“手机号+验证码”
已成为各类平台、应用最为便捷的实
名认证手段之一。

一个手机号码到底注册和绑定
过多少个应用程序或业务，绝大多数
人根本记不清。

目前，注销的手机号重新回到市
场上，前主人未解绑的应用或认证
业务，有可能被号码新主人使用或
关联。

有网友反映，新办的手机号，有
时还会收到相关部门有关号码前主
人的欠费提醒短信；有人新办的手机
号，会收到号码前主人的网贷逾期短
信等信息。

注销手机号，如果不主动解绑或
取消各类应用和业务的认证，后续的
号码使用者将有可能登入前主人的
应用账号，进行各类操作。同时，号
码原主人在各个平台、网站、App 里
的个人信息、账户设置密码等关键信
息，也可能被泄露……

这些可能性，将给手机号的原主
人带来财产安全和个人信息安全的
潜在风险。

注销手机号需注意哪些事？

注销手机号，关键在于解绑号
码认证过的各类平台、网站、应用和
业务。

据专家介绍，目前没有哪个软件
可以查到电话号码名下所有的注册
信息。此前，工信部推出了“一证通
查 ”服 务 ，可 以 查 询 用 户 在 微 信 、
QQ、抖音、京东、美团等 App 上的注
册情况。

消费者可通过工信部政务微信
号“工信微报”和“工信部反诈专班”
等微信公众号，以及支付宝“一证通
查”小程序等方式进行查询，之后逐
一解绑。

据了解，在工信部指导下，中国
移动开发了二次号码解绑服务，在号
码再次投入市场前，会通知互联网应

用提供商，对已接入的互联网应用进
行解绑，目前已覆盖支付宝、淘宝、唯
品会、快手等 11 个应用。下一步，自
助解绑功能将上线中国移动 App。

“大平台安全机制和防护手段相
对完善，小网站、小应用数量庞大，应
是注意的重点。”电信分析师付亮表
示，很多小型应用大家可能只在注册
时认证和使用过，之后忘记的可能性
很大。目前，还没有较为有效的技术
手段能够一次性解绑各类应用。

专家建议，普通人在生活中用手
机验证时应多留个心眼，尽量减少不
必要的手机认证和一键登录等授权
行为；尽可能少在互联网平台上存储
个人隐私信息；注销手机号时，尽早
把银行、互联网支付工具关联手机号
码修改为新的自己正在使用的号码；
不在多个平台上使用同一个密码，可
设计分级密码，如餐饮类用密码 A，
办事类用密码 B。

据新华社电

近日，注销手机号可能存

在个人信息泄露、财产安全等

风险隐患的话题引发社会关

注。注销手机号到底存在哪些

潜在风险？注销手机号我们应

注意什么？

漫画张驰

“被盗刷的近60万元终于回来了，我到现在仍惊魂未

定。”3月18日，76岁的刘某致电浙江省永康市检察院检察

官，告诉了他们这一好消息。
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