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两次事故维修后元宝梁出现裂痕保险更换明细却均未提及

元宝梁到底何时坏的该怎么修

分立公告
天津静通再生资源有限公司注册资本1000万元。根

据公司股东会决议，公司进行存续分立，分立为天津

静通再生资源有限公司和天津鑫城金属材料有限公

司。分立后的天津静通再生资源有限公司注册资本为

950万元，天津鑫城金属材料有限公司注册资本为

50万元。原天津静通再生资源有限公司的债务由分

立后的天津静通再生资源有限公司和天津鑫城金属

材料有限公司分别承担。本公司债权人可自公告发布

之日起四十五日内，要求公司对债务承继方案进行修

改，或者要求清偿债务或提供相应的担保。本公司债

权人未在规定期限内行使上述权利的，公司分立将按

照法定程序实施。特此公告

联系人：马涛 联系电话:13502098546 地址:天

津市静海区子牙循环经济产业区浙江道29号

车辆异响送至原购车4S店维修
被告知车辆问题跟上次维修有关

天津比亚迪车主张女士向本报反
映，自己在2021年7月购买的比亚迪
新能源车辆，在2023年7月和12月发
生过两次事故，分别送到了两家比亚
迪4S店进行了维修。但今年3月份
车辆左前轮出现异响和抖动，就把车
子送回到当初购车的比亚迪乾元新景
4S店进行维修。张女士说，“车送去
了一天，售后就联系我，告诉我车子问
题应该是跟7月份那次的事故维修有
关，他们的维修师傅已经跟7月份给
我车维修的华鹏佳合比亚迪4S店进
行了联系，还给了我一个电话，让我直
接去修车就行。”

张女士告诉记者，因为自己每天
要从津南到杨柳青往返，100公里的
路途不能没有车，所以，她很快就把
车送到了位于咸水沽的华鹏佳合比
亚迪 4S 店，还从店里协议借到了一
部代步车。一天后店里联系自己车

子修好了，是元宝梁有地方裂了，已
经给焊上了，让自己去提车。张女士
说，得知是元宝梁裂了之后，自己才
从网上查询元宝梁是什么部件，可看
到网上对于元宝梁在车辆结构和安
全中的作用时，开始担心只是用焊的
方式会不会给车子后续使用带来安
全隐患，同时更让张女士生疑的是，
为什么7月份事故维修时4S店没有
发现元宝梁出现了问题。

车主不同意目前维修方案
质疑元宝梁何时出现的问题

张女士讲述，自己隔天带着种种
疑问来到了华鹏佳合 4S 店，但在跟
工作人员沟通中，并没有得到答案。
同时，自己还特地跟维修人员询问，
像目前元宝梁焊修的方式是否有比
亚迪厂家的维修细则做依据，但维修
人员查询后告知“没有”。张女士说，
自己没有同意店里对于车辆元宝梁
损坏的维修方案，“我担心这么重要
的部件就只是简单焊上，会给车子行

驶安全带来隐患，我每天100公里的
高速行驶，元宝梁只是这样维修我感
觉害怕。而且，为什么我车出事故后
送到店里维修，店里没检查出来元宝
梁坏了，让我开着有问题的元宝梁的
车开了这么久，我觉得店里售后维修
有问题。或者元宝梁是当时在店里
进行事故维修时给我弄坏的。我觉
得 4S 店隐瞒了什么，我就是想要知
道，我车子的元宝梁裂了是当初在你
们店事故维修时没检查出来，还是这
就是比亚迪车的质量问题。”

张女士给记者出示了她的行车
证以及事故明细和在不同4S店签订
的代步车协议，还有跟两家店售后工
作人员的沟通记录。记者看到在张
女士提供的2023 年7月事故的保险
损失明细中，更换配件主要集中在左
前轮，其中涉及车辆前减震器、前下
摆臂、前转向节、前下摆臂球头、前平
衡杆、前半轴等 18 个部件。随后记
者分别联系张女士提到的两家比亚
迪4S店了解情况。

张女士在 2023 年 7 月
事故的保险损失明细。

是否安全是驾

驶人对车辆的最大

关注，为了能够更

专业更全面更安全

维修车辆，很多人

愿意选择去 4S

店。然而有人却遇

到了两次事故维修

都发生在 4S店，

而保险明细中也均
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修更换的车子元宝

梁出现过锈迹裂
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华鹏佳合比亚迪负责人：
车主未告知曾出现过多次事故
目前方案是为了节省车主资金

原购车4S店：
怀疑车辆问题跟7月份维修有关
沟通原维修4S店并告知车主

记者首先联系了 3 月 8 日接待
了 张 女 士 的 乾 元 新 景 比 亚 迪 4S
店。李姓售后工作人员在电话中
证实张女士的话。他记得张女士
的车来送修时快下班了，客户还借
了一辆代步车。第二天维修部门
的技师检查车子，还让自己协助在
电脑上查询了张女士车子的维修
记录，“如果是到 4S 店维修的记录
我们所有的 4S 店都可以查到”，当
时查到了客户的车子在 2023 年 7
月和 12 月分别因为事故修过车。

李 姓 售 后 表 示 ，自 己 只 是 接
待 张 女 士 的 车 辆 进 店 ，车 辆 存 在
的问题鉴别都是维修部门的技师
做出的，查询过维修记录后，店里
的技师就联系了张女士 7 月份修
车的华鹏佳合店。技师告知客户
车 子 现 在的问题应该跟 7 月份的
维 修 有 关 ，已 经 联 系 好 了 华 鹏 佳
合，让她去店里修，还给了一个联
系人和电话。

华鹏佳合比亚迪负责人：
车主未告知曾出现过多次事故
目前方案是为了给车主省钱

而后记者联系了华鹏佳合比亚
迪 4S 店，一位姓郭的售后负责人跟
记者讲述了店里通过另外一家4S店
接手张女士车辆的情况。他表示张
女士的车辆确实是通过乾元新景店
的维修技师联系到店进行维修的，当
时乾元新景的技术人员表示张女士
车辆异响的问题应该是跟 2023 年 7
月份事故维修有关，出于对比亚迪专
业技术人员专业的尊重，我们不排除
这种情况存在的可能性，所以接待了
张女士。当时张女士送车来已经到
下班时间了，她从店里借了一辆代步
车。华鹏佳合的维修技师在对张女
士的车辆进行检测的时候发现了元
宝梁上的锈迹，看到元宝梁有裂痕，

“因为当时不知道是不是这个问题造
成的车子有异响，技师就把这个部位
做了点焊处理。”通过这种方式维修
后，工作人员联系了张女士让她来试
车取车，电话中也告知了车子的问题
出在元宝梁和维修方式上。但车主

来店里看车后提出不同意这种维修
方式，同时提出要退车、换车等要求。

采访中记者询问郭姓售后负责
人，像张女士的车辆发生的元宝梁出
现裂痕等问题是该焊还是修，比亚迪
的维修守则中是否有明确规定，郭姓
负责人表示，“没有规定”。但他强
调，张女士从始至终没有明确告知过
自己的车辆在 2023 年 12 月也出过
事故，事故位置与 7 月份位置相似，
华鹏佳合是从电脑系统里查到的车
辆在12月份的事故维修记录。

采访中，华鹏佳合比亚迪的一位
靳姓负责人表示，“凭经验，元宝梁的
损坏不是质量问题，是外力造成的。
当时那样修是为了让客户省钱，元宝
梁是一个可以换新的部件，但外力损
坏更换就得客户自己花钱。”对于客户
提出的元宝梁损坏是2023年7月份
因事故到店进行维修不完善遗留的问
题，靳姓负责人表示：“这个可能要通
过法律程序进行鉴定才能明确。”

截至发稿前记者了解到，华鹏佳
合再次联系了车主张女士，双方仍在
协商解决此事。
新报记者解菁图片由受访者提供

记者调查


