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津城迎“春分”升温最明显
今晚零星小雨光顾明日最高气温升至22℃

说好的“鳄鱼皮”变成“小牛皮”

40余万元天价手表能假一赔三吗？

以案说法

比对“人脸识别”数据

售楼处违规
被罚9万元

昨日，津城迎来春分，这一节气
升温最明显。从本市相邻节气平均
气温升幅来看，春分节气较前一节
气惊蛰升温达3.9℃，为一年中升温
幅度最大的节气。

春分期间，北方地区，春季天气
干燥。本市春季节气降水量开始增
多但并不明显，直到春季最后一个
节气谷雨，降水量才能突破 10 毫
米。春季各节气相对湿度仅在50%
左右，春分时节更是达到了一年中
的最低值，相对湿度仅有47%。

春分节气，气温回升迅速，全市
平均气温为9.9℃。其中，超过一半
的地区平均气温在10℃以上，市区
平均气温达到10.9℃。

昨日，津城阳光明媚，天气晴朗，
全市最高气温在14℃左右。从昨日
开始到22日，本市气温虽有所波动，
但总体呈回升态势。预计今天傍晚
到夜间，全市大部分地区有零星小
雨，北部地区有小雨，其他时间，全市
大部分地区以晴到多云为主，市区今
日最高气温16℃左右，预计22日最
高气温将升至22℃，23日-25日受
高空槽影响，本市云量增多，最高气
温将回落至14℃-18℃。不过，进入
春季后，气温回升也比较迅速，26日
起气温将再度回升，27日-29日最高
气温又将回升至20℃以上。

根据气象监测分析，今日上午晴
转多云，下午多云转阴有零星小雨，微
风，最高气温16℃，最低气温4℃。

新报记者张珊珊

售楼处安装摄像头，每位客
户的人脸视频信息都会被存储，
且后期这些数据还会被拿出来进
行比对分析……这一系列操作，
客户毫不知情。

去年7月18日，天津市市场
监管委对天津裂变房地产经纪有
限公司进行检查，发现当事人涉
嫌侵害消费者个人信息。2022
年 5 月至 2023 年 3 月 2 日，当事
人在位于武清区一营销中心大门
入口处、沙盘演示区等处安装具
有人脸识别功能的设备，录制所
有进入该营销中心的消费者人脸
视频，并将其对应的人脸信息存
放于销售案场 NVR（网络录像
机）中。当事人在取得同意后收
集购房成功客户的身份证信息与
人脸信息，与NVR中存放的人脸
信息遍历对比，进而确定该购房
成功客户首次进入营销中心的时
间。当事人在上述对比过程中使
用了消费者的人脸信息且未取得
消费者同意，该行为满足侵害消
费者个人信息行为的构成要件。
当事人的行为违反了《中华人民
共和国消费者权益保护法》第二
十九条第一款的规定，去年 9 月
26日，该公司被处以9万元的行
政处罚。

经过普法，当事人意识到个
人信息的敏感性和自身行为的违
法性，主动停止了违法行为，并落
实了整改措施，主动为消费者提
前讲解其收集个人信息的方式及
用途等信息，同时取得消费者的
书面同意，加强对其收集的人脸
信息等个人信息的保护程度。

新报记者张艳通讯员李彦市民张某花40余万元高价购买
了一款心仪手表，后来发现宣传时的
附属产品与实物不一致，于是起诉至
法院，要求假一赔三。近期，和平法
院审理了这样一起买卖合同案件。

案件回放

去年4月14日，原告张某在天津
某商场某品牌专柜处购买了一款价格
为416000元的手表。张某当场支付
了价款。商场将这款手表及收据交付
张某，并为张某开通了电子质保卡。
张某购物返回家中后，经查询电子质
保卡发现，该表随附表带中包括鳄鱼
皮表带。但经张某识别，专柜随附表
带并非鳄鱼皮表带，而是牛皮表带。
后来在品牌中国官网上搜索，张某发
现该型号产品描述中也清晰注明为鳄
鱼皮表带。专柜实际交付表带与质保
卡及官网表述不符。张某认为商场及
品牌的行为已构成欺诈，要求二者共
同赔偿该手表价款3倍的赔偿金，合
计1248000元。

法庭判决

庭审中，售卖手表的商场及该
品牌二被告辩称交付商品时，专柜
员工已向张某展示了全部商品及附
属物品，销售单中也明确记载是小
牛皮表带，不同意三倍赔偿。

和平区法院审理认为：张某与
售表商场之间成立买卖合同关系，
系双方真实意思表示，未违反有关

法律法规的强制性规定，属合法有
效。本案的争议焦点为某商场的行
为是否构成法律意义上的欺诈。

本案中，虽然某商场存在表带的
线上宣传页图片与线下交付实物存在
差异的不当行为，但该差异并未涉及
产品质量问题，亦不影响日常佩戴使
用，表带的价值差额也未涉及张某较
大的财产利益，且在交易过程中某商
场已就商品进行了外观展示，张某对
此进行了确认并签署了明确载明系小
牛皮表带的销售单，故仅凭上述差异
并不足以认定某商场在交易中存在欺
诈的故意。从目的来看，售表商场虽
未将表带材质为“小牛皮”这一情况向
张某予以明示，但此情形并不影响张
某缔约的根本目的，该类轻微问题也
并不属于明显超出一般消费者心理所
能承受范围之特殊事件，张某并不会
因表带存在差异而陷入错误认知。

综上，售表商场在履行买卖合同
的过程中虽有瑕疵，但其行为尚不符
合法律上关于欺诈的全部构成要
件。商场作为经营者，其未将上述情
况在销售手表时以直接、明确且便捷
的方式告知消费者，对消费者的权益
产生了一定程度的影响，对此某商场
应承担相应的赔偿责任。

因涉及的问题显著轻微，且明
显不危及手表安全性能、主要功能
及基本用途，亦无证据证明该问题
给张某造成了较大不利影响，兼顾
对消费者认知能力和消费心理保护
的综合考量，另本案案由为买卖合
同纠纷，某品牌并非买卖合同一方
主体，故法院对于张某要求某品牌
承担赔偿责任的诉讼请求不予支
持 。 法 院 判 决 某 商 场 赔 偿 张 某

11280元（该金额系以三倍鳄鱼皮表
带的价格10350元与两款材质表带
之间的差额930元相加所得）。宣判
后，张某提起上诉，二审判决驳回起
诉，维持原判。

法官说法

奢侈品因其独特性和收藏价值
而被消费者所青睐，但是鉴于奢侈
品不菲的价格，购买奢侈品相较于
一般购物而言，消费者承担着更大
的风险。本案中，某商场虽未将表
带材质为“小牛皮”这一情况向张某
予以明示，但此情形并不影响张某
缔约的根本目的。但是售表商场作
为经营者，其未将上述情况在销售
手表时以直接、明确且便捷的方式
告知消费者，对消费者的权益产生
了一定程度的影响，对此该商场应
承担相应的赔偿责任。

依据法律规定，经营者与消费
者进行交易，应当遵循自愿、平等、
公平、诚实信用的原则，客观、真实
地宣传自己的产品，充分保证消费
者的知情权，切忌“侥幸心理”。如
商品发生变化，应当及时更换宣传
图示并向消费者充分说明具体变化
情况，确保货真价实。

消费者在购买商品前，要充分
了解相关市场情况，保持“理性消费
观”；在商品交付时要“擦亮”眼睛，
认真检查全部商品及所附材料，审
慎签署相关交付单据；购买行为结
束后，注意留存好购买单据、发票等
材料，以便于权益受到侵害时有效
维护自身合法权益。

新报记者常健
通讯员黄冠胜李菁轩

近期，宝坻区消防救援支队在检查中
发现，位于天津市宝坻区史各庄镇杨辛庄
村村西的天津市宝坻区阳光福乐多养老
院存在消防控制室远程启动消防泵无反
馈信号、无夜间巡查检查记录、无消防控
制室制度及火灾处置流程、消防控制室值
班记录不符合要求、未落实动火审批制度
流程、建筑一层一个安全疏散指示标志未
通电的消防安全隐患，消防检查人员责令
限期整改，避免火灾的发生。

新报记者常健通讯员高志军

宝坻区隐患单位曝光

日前，武清消防救援支队大力开展消
防安全除患攻坚大整治行动。支队防火
监督员对丰泉仓储（天津）有限公司进行
检查，发现该单位存在以下隐患：疏散通
道被货物占用，个别常闭式防火门未保持
常闭状态，消防控制室值班记录无消防安
全管理人签字。

武清消防救援支队明确了隐患整改时
限，要求该单位进一步提高消防安全意识，
依法依规整改到位，及时消除火灾隐患。

新报记者常健通讯员董欣欣

武清区
火灾隐患单位曝光

春分时节春分时节，，暖风拂面暖风拂面，，本市处处生机盎然本市处处生机盎然。。
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