
创新产品精进服务安利推动大健康产业消费活力

激发健康消费活力
推动健康消费高品质升级

在2035建成“健康中国”的战略背景
下，我国公共卫生政策从以治病为中心向
以人民健康为中心转变；老百姓餐桌从

“吃饱”“吃好”向“吃出健康”转变，预计
2030年，我国大健康产业规模将超过16
万亿元。

纽崔莱，理念源于中医药理论和传
统养生哲学，经过90年的发展，已成为
全球坚持有机种植、深耕植物营养的领
导品牌。

研发端，安利在广州、上海设立研发
中心，2015年投资2亿元在无锡建成安利

（中国）植物研发中心，开展航天育种，推
动中草药种质创新，基于分子生物学、基
因组学、大数据、人工智能形成覆盖从中
草药选种、育种、植物有机种植到配方安
全与功效，再到工艺开发与质量控制的全
链条创新能力，为中草药这剂“中国良方”
注入科技内涵。

生产端，依托遍布全球的134个自有
农场和认证农场，今年还将在华投建首个
自有有机农场，贯彻绿色低碳的有机农业
体系，打造“从种子到成品”的绿色产业
链，筛选种子、选择农场、采收、萃取、生
产、包装，每一个环节都做到了可追溯，为
消费者提供安全优质的营养保健食品，如

蛋白质、维生素、矿物质、益生菌、不饱和
脂肪酸、膳食纤维等。

同时，安利持续赋能旗下大健康创业
者，企业线上“健康公益学院”会聚了270
万学员；通过中国营养学会培训认证超过6
万名营养健康顾问，由他们打造的数十万
个“大健康社群”，颠覆了健康行业只卖标
准化产品和服务的单一商业模式，带动消
费者把知识变成行动，把行动变成习惯，提
升健康素养，践行健康生活方式，推动健康
消费提质升级，让一个个富有生机活力的
健康社群，成为推动健康城市和健康中国
建设的社会基层单元，将健康带进千家万
户，带动千百万人享有健康和美好生活。

提升消费体验
守护消费者权益

在健康意识深入人心、大健康消费不
断升级的大背景下，安利持续构建消费者
友好型消费环境，提升消费者体验，促进
消费活力迸发。

安利通过优化“安利云购”“安利微
购”官方网购平台，智能化推荐产品，精
准化满足和引导消费需求；全国线下
100多家体验馆/体验店，兼具销售、体
验、社交、互动等功能，成为社区居民的
健康推广中心和美好生活沙龙；在物流
端，安利与京东合作，打造高效物流配送
体系，一、二线城市24 小时即可到货，偏

远地区缩短到3天以内完成订单，持续
提升消费体验。

安利于2010年即发起了“正品源于
正道”专项行动，多年来积极配合执法部
门及网购平台打假，创造安全便利、放心
舒心的消费环境，倡导消费者通过“安利
云购”和“安利微购”、自营店铺和营销人
员等正规渠道购买产品，享受高品质产品
保障和完善的售后服务，以防不法渠道及
假货侵害。

根据我国《消费者权益保护法》的规
定，消费者享有“7天无理由退货”的权
利。为让消费者享受到国际水准的消费
保障，安利施行“无因退货制”，对全线产
品执行“30天购物保障”，消费者最高可
享有长达30天的退换货保障，并可选择
通过安利云购平台进行售后申请，或携产
品到安利直营店铺快速处理。

2004年9月，安利（中国）客户联络
中心成立，多渠道提供专业人工服务；伴
随数字科技赋能，安利加速消费者服务智
能化转型，2017年4月，文字版客服机器
人“小安”诞生，2022年12月升级为文字
与语音双通的智能客服机器人，为消费者
和营销人员提供7×24小时咨询服务；
2021年至今，安利全面升级人工服务水
平，除法定假日外，提供7×24小时人工
咨询服务，客户满意度达97%以上。

新报记者苗娜图片由安利提供

高品质消费正成为我国经
济实现高质量发展的重要推动
力量。

日前，中国消费者协会响
应去年末中央经济工作会议
“激发有潜能的消费，培育壮大
新型消费，大力发展数字消费、
绿色消费、健康消费”部署，公
布2024年消费维权年主题为
“激发消费活力”，提出要优化
消费环境，让消费者敢消费、愿
消费，乐享高品质消费。

“3·15 国际消费者权益
日”之际，作为大健康产业领军
企业，安利紧紧抓住健康中国
建设的战略机遇，不断加大对
中国这一全球第一大战略市场
的投入，从升级产业链、延长价
值链、深化合作链等方面多策
并举，以创新推动产品与服务
升级，为消费者提供安全有效
的绿色健康产品和整体健康解
决方案；打造大健康和美好生
活社群，推动公众养成健康生
活方式，满足消费者不断提升
的个性化、定制化、品质化消费
需求。
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