
李佳琦董宇辉等17名主播被点名积极整改才是正道
本报评论员宋学敏

3月14日，消费者网、北京阳光消
费大数据研究院、北京工商大学新商
业经济研究院、中新经纬研究院等机
构联合发布《直播带货消费维权舆情
分 析 报 告（2023）》（以 下 简 称《报
告》）。在对17位主播的直播带货消费
维权舆情数据分析后发现，涉及李佳
琦 的 维 权 舆 情 最 多 ，占 比 高 达
41.00%。其中，李佳琦的产品质量舆
情更突出，疯狂小杨哥和辛巴的不文
明带货问题舆情较为突出，贾乃亮和
辛巴的发货问题舆情较为突出。

《报告》一经发布，“李佳琦董宇辉
等17名主播被点名”就上了热搜，网友
纷纷点评这份另类榜单的权威度，还

遗憾哪位主播该入选却没入选。2023
年，李佳琦因带货怼网友一事曾引发
广泛热议；疯狂小杨哥的“红绿灯的
黄”在直播间带货美妆品牌时，女主播
不雅举动以及低俗言论，也引发了网
友不适。众多网友认为，李佳琦、疯狂
小杨哥分居前两位可谓“实至名归”。
他们的直播带货消费维权舆情占到7
成多，也匹配其带货销售量和个人影
响力。霸榜前排座次可不总是好事，
所谓能力越大，责任越大，应有清醒认
知，要有主动作为，积极回应整改才是
正道。当然，其他问题主播不能因为
排名低或者没上榜，就可以假装无事，
也必须展示整改的决心和力度。

然而，滑稽的是，问题主播本尊
还没出面回应，一些网友却跳出来为

他们“鸣不平”。比如，有网友认为董
宇辉是消费维权舆情占比较少的，却
在热搜标题中被重点提及。“有问题
有争议的产品是东方甄选，主播不只
他一个，为啥就提他？”还有网友耿耿
于怀董宇辉有事没事就被挂热搜，认
为有人故意黑他。“董老师都删微博
了，你还给他热搜，这是多惦记啊。”
这脑回路也是醉了，你的董老师是删
微博，又不是退出直播带货，再说《报
告》分析的是2023年的事，凭啥不能
提？不管这些争相为主播辩护的是
无脑粉丝，还是所谓的“理中客”，都
够不省心的。

而说到“点名”，或许是3·15的缘
故吧，最近有些密集。比如，继质疑书
亦烧仙草的“草莓啵啵酸奶”酸奶含量

过低后，3月13日，上海市消保委再点
名茉酸奶，质疑其芒果酸奶奶昔的配
料成分不明确。声势很大，得到了舆
论力挺。不过，“点名”效果有限。书
亦烧仙草在一番回应后，“草莓啵啵酸
奶”名称优化为“草莓酸奶水果茶”。
被点名后不整改，只是改名了事，这也
太敷衍了吧。简直是儿戏，令人啼笑
皆非。

由此可知，仅仅点名是不够的，还
要有威力有措施，监督整改到位，否则
就依法处罚。比如“工信部公布62款
侵权应用！茶百道、怪兽充电被点
名”，工信部就要求，上述APP及SDK
应按有关规定进行整改，整改落实不
到位的，将依法依规组织开展相关处
置工作。这才对嘛。

天 津 市 新 闻 名 专 栏

“3·15”国际消费者权益保护日来
临之际，东丽支队联合区市场监管局
深入辖区消防产品销售门店进行消防
产品质量专项监督检查。

检查行动中，监督人员详细查看了消
防器材经营销售门店是否具有营业执照、
消防产品市场准入证明、购销合同等资料，
对照检测报告内容核对消防产品产地、型
号、批次是否一致，对经营户经营的灭火
器、应急照明灯、疏散指示标志、消防水带、
消防卷盘、疏散指示标志等常用消防产品

的质量进行检查，通过“消防产品信息网”
查验了产品的市场准入资料和产品流向，
核查了国家强制性产品认证和型式认可、
检测报告，通过扫描二维码查验了市场准
入资料和产品质量，并对消防产品的外观、
材料、性能参数、生产厂家进行逐一核对。

此次专项整治工作规范了辖区消
防产品市场秩序，提高了消防产品质
量，保护了消费者合法权益。

新报记者常健通讯员郑天一
图片由东丽支队提供

东丽支队联合区市场监管局
开展“3·15”专项整治工作

最近一段时间，市民陈先生陆续
从多个网络直播间购买了上网卡。

“当时我看钱不多，5 元、10 元、20 元
的。给的流量是挺多的，因为我要出
去玩，一出去走半年，自己开车，所以
需要这些东西。”陈先生介绍说，这些
上网卡有的甚至是一分钱包邮到家，
当时直播间的主播称，一个月只要两
元，就能有 40G 的流量，他觉得很划
算，尝试激活了其中一张。“他告诉我
要先交费，交100元钱预存才能开通，
我就交了，后来又说不行，还得再交60
元”，必须预存话费，而且还得先后存
两笔，这让陈先生起了疑心，尝试激活
其他卡片时发现全部都需要预充值才
能使用，陈先生觉得上当了。“对方说3
个月以后，我只要不用，原路退回我
100块钱。等我自驾旅游回来后，就找
不着他了。”

与陈先生通过微信进行沟通的
是一个头像显示“移动售后客服”的
微信账号，最初还会回复信息，而3个
月后账号显示“已被删除”。记者查
询发现，该账号所属的“刷箩铁网络
科技工作室”已于2023年底注销。

随后记者打开了陈先生购买的其
他卡片，多数都是包含一张实体手机
卡和一张二维码打印纸，这些卡在外
观上和普通的sim卡相似，号码却只有
10位。卡片上没有运营商的名称，所
以并不知道是哪家运营商的号卡，右
上角处写着“消费电子级成品卡”。

10位数的卡号，没有明显运营商
的标识，这些卡究竟是不是运营商销
售的正规号卡呢？“消费电子级成品

卡”又到底是什么卡呢？
移动和电信这两家运营商营业厅

工作人员表示，他们没有出售过类似
的大流量卡，也没有过这样低廉的资
费，而在网上买卡受骗来投诉的，他们
倒是接到不少。记者尝试在抖音、淘
宝等网络平台搜索，出售类似的“大流
量电话卡”的店铺有不少，这些直播间
的主播，大多穿着运营商的工作制服，
背景板上也有明显的运营商标志，推
出的流量费用更是相当实惠，最低的
只要几元钱，包含的月流量少则几十
G，多则几百G。然而记者发现不少网
友评论“这是电信诈骗”“都是套路”，
也有人称，这是“物联卡”，然而主播却
立刻否认了这一说法。

记者在采访专业人士后了解到，
物联卡本身是运营商出品的正规上
网卡。目前被广泛应用于智能交通、
智能医疗、车联网、共享设备、智能穿
戴设备等需要无线数据传输的智能
终端设备，而用于消费电子设备的物
联卡也叫“消费电子级成品卡”。

物联卡，虽然不能打电话，但是
流量确实很多，看似资费非常划算，
可用了一段时间，记者就发现问题
了。因为没有电话号码，这卡的流量
使用情况，只能通过指定的微信公众
号查询，而查询后的数额和手机检测
的流量使用量差距很大。

既然物联卡也是运营商推出的
正规上网卡，为何运营管理却分散在
一些小企业，从而带来消费风险呢？
记者在运营商网站上查询到，目前物
联卡仅支持集团客户办理，需提供公

司营业执照、组织机构代码等相关证
明。专业人士解释称，比如购买了三
大运营商的100T然后把它分解成多
少个G分给每一个人，然后他就以这
样化整为零的方式来进行销售，赚取
差价。

有关部门已经接连出台了相应
法规文件，对物联卡加以限制，明确
要求物联卡只能用于约定使用场景，
禁止超范围使用；要求机卡绑定，禁
止突破定向访问限制；而且严禁二次
转售。

在电商平台，物联卡也被明确列
为禁卖商品。记者在抖音淘宝等平台
直接搜索“物联卡”会显示“没有找到
相关宝贝”，但为了逃避监管，不少商
家在销售时玩起了“文字游戏”，将物
联卡包装成所谓的“纯上网卡”“大流
量卡”，或者在视频平台引流，诱导消
费者到第三方平台购买。同时还有不
少店家标注“招收代理、高返佣”。记
者添加了其中几人的联系方式，对方
迅速地发来一整套的销售流程，记者
也从中了解到，这些“卡商”的盈利模
式，只要在对方提供的平台上登记个
人信息，即可成为代理，并可以继续招
收下线，赚取佣金。消费者面临的则
是商家跑路，上网功能被停。

记者也在抖音、淘宝等不同平台
关注了几家出售“纯流量卡”的店铺，
仅仅几天后，有的商品链接失效，更
有店铺直接消失。在一些网络投诉
平台上，对于物联卡的投诉多数集中
在无法退费和使用一段时间后停止
运营。 新报记者李文博解菁整理

“大流量上网卡”2元40G真的划算吗？

市民王女士家的宽带明明还没到
期，销售人员却总催她续费，甚至“忽悠”
她交了10年的宽带费。

王女士家用的长城宽带一直是5年
一缴费，上次交到2023年，可在2021年
她就收到了催续费的电话，王女士想反
正也一直用着，就续费了5年。没想到刚
过了一年，家里人就又接到了催缴电话。

记者在采访中了解到，这种情况不
是个例，很多老人都反映遇到了此类问
题，因为一交费就交很多年的，所以都
记不清何时到期了，在催缴电话的连番
轰炸下，就又稀里糊涂续费了。如果事
后想查询，却发现长城宽带的营业厅不
好找。

记者从天津长城宽带的公众号上
查询，天津地区只有7家营业厅。市区只
有红桥区2家和河北区1家，记者前往位
于红桥区龙禧园的一家营业厅，虽然还
在营业，但门已上锁。在另外一家营业
厅里终于有人接待了，可想查询一下宽
带到期日，对方却回复说“没有权限，如
果想查就得打95079”。

那退费又该找哪呢？几经找寻，在
位于通莎客运车站三层，记者看到了长
城宽带天津分公司的牌子，随后就退费
问题进行了咨询。没想到对方的答复竟
是不管退款，一再追问下，对方又提供了
一处位于南开区八里台的售后点。记者
前往后，在一栋写字楼里终于找到了这
个售后服务点。对于未到期屡屡催缴费
的问题，对方解释称，因为退款是需要长
城宽带集团，也就是总公司审核的，因此
审核期限比较长。

律师说法
徐蓓律师事务所律师徐蓓：

长城宽带对用户实行的这种重复
续费的营销方式涉嫌欺骗消费者，严重
地侵害了消费者的合法权益。根据《消
费者权益保护法》第五十六条规定，经
营者对消费者提出的修理、重作、更换、
退货、补足商品数量、退还货款和服务
费用或者赔偿损失的要求，故意拖延或
者无理拒绝的，经营者应承担相应的民
事责任。同时工商行政管理部门或者
相关行政部门也应对其进行约束，责令
改正。

新报记者李文博解菁整理

令人闹心的长城宽带

屡催续费退费更难

在人人离不开手机、离不开网络的当下，一张大流量手机卡还是很有吸引力的。“5元100G流量、0

月租、随充随用、永不限速。”你是否也会为这样的宣传心动？然而不少消费者却发现，从电商平台购买这

些大流量卡后却遭遇商家跑路，充值费用打水漂的情况。 节目截图节目截图
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