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买到假货举报4个月售假店铺仍存续

天猫对售假店铺处理流程不予告知

“我们应客服人员要求，找厂家
出具了假货鉴定报告又进行举报，可
提交鉴定报告已经 4 个月了，天猫没
有任何回应。”郑先生气愤地说，“天
猫官方客服一直说平台对假货‘0 容
忍’，可为什么现在售假店铺还存在，

‘0容忍’是句空话吗？”
“3·15”前夕，记者在调查中还发

现，该店铺当时电池销售页面的授权
书为假冒授权，授权书中落款为南孚
电池厂家所属的全资子公司“福建南
孚市场营销有限公司”，而该子公司曾
在不同年份，两次因侵害商标权，起诉
包括杭州阿里巴巴广告有限公司在内
的多位被告。

【消费者】
买家收到20节假电池

商家称“订单量大”是“个别问题”

去年 11 月 14 日晚，郑先生的爱
人在团购群中看到了群主发布的电池
优惠信息，天猫店铺“Triongger旗舰
店”南孚碱性电池“5 号【10 颗】+7 号
【10 颗】”，原价 49.9 元，领取 30 元店
铺优惠券后，19.9元。

“想着孩子的玩具经常要用到电
池，我爱人就抢购了一单。”3月13日，
郑先生在订单里找到了该笔交易记
录，告诉记者，经过天猫双 11 超级红
包和支付宝红包抵扣后，这20节电池
他们一共实付了14.96元。

11月18日，“Triongger旗舰店”
进行了发货处理。11月21日，郑先生
收到了20节“南孚聚能环4”电池。

“拆开快递拿到电池后，我就觉得
不对，感觉重量比正常南孚电池要
轻。”郑先生回忆说，他拆开电池的塑
料包装后发现，电池做工十分粗糙，所
谓的底部聚能环，竟是一层红色塑料
皮，而且包裹得里出外进的。

郑先生马上联系了店铺客服，质
问对方销售假货，但该店铺客服回应
说是“因为订单量比较多的缘故 工作
人员没检查好 出现了及（应为‘极’）
个别的问题……”随后店铺客服建议：

“收到后不满意的话支持七天无理由
退货 本店有赠送运费险”。

为了让售假店铺承担相应的责
任，更为了防止更多人被骗，郑先生并
没有同意退款，而是联系了天猫官方
客服进行了举报。但让他没想到的
是，将事情说明后，官方客服却提议让
他先同店铺协商解决，直到郑先生一
再坚持售假举报后，官方客服才说要
有相关的证明材料，例如厂家出具的
假货鉴定报告等。

厂家鉴定为假冒电池
举报4个月仍无回应

接下来的两天，郑先生通过南孚
官方店铺找到了南孚厂家的联系方
式，然后向厂家提供了个人信息、购买
订单截图，填写了开具假货报告申请，
又按照厂家要求拍摄了假电池照片
后，拿到了南孚厂家开具的鉴定报告。

南孚电池厂家福建南平南孚电池有
限公司出具的鉴定报告明确写道，“送检
样品属假冒我司生产南孚牌产品”。

“店铺客服一直不承认他们是假
货，我后来发消息，他们就不回了。”郑
先生说，拿着假货鉴定报告，他又找到
了天猫官方客服，“天猫官方客服说平
台对假货 0 容忍，可最先说的还是让
我同店铺协商退款。我不用退款，我
要让售假店铺承担责任，如果售假只
是退款了事，那售假成本太低了，不严
惩的话，只会让更多人参与售假。”

经过又一番坚持，天猫官方客服给
了郑先生一个上传链接，可上传了假货
鉴定报告后，却没了下文。“我问会对商
家进行什么处理，客服只说让我等着。

我后来又问了几次，到现在已经4个月
了。”郑先生说，“我不要求任何赔偿，只
要求对售假店铺进行严肃处理。”

【调查】
售假店铺下架商品但仍存续
商品详情有假冒厂家授权

3 月 13 日 ，记 者 点 进 了 天 猫
“Triongger 旗舰店”，该店铺工商资
质页面显示，企业名称为“杭州朴琪商
贸有限公司”，成立时间为 2023 年 4
月 10 日，注册资本为 10 万元。目前
该售假店铺并无任何异常，店内没有
任何商品，看不出曾经有过售假行为，
但店铺的商品描述、卖家服务、物流服
务等评分均显示为“低”。

在郑先生提供的交易快照页面，
记者发现，该假冒电池的商品详情页
内，有一张落款和公章均为“福建南孚
市场营销有限公司”的“授权书”。

“授权书”写明“兹授权宁波市鄞
州彼斯堡贸易有限公司淘宝网中国站
销售我公司南孚、丰兰系列产品。”，授
权范围是“Triongger旗舰店”，授权时
间为2023年1月1日至12月31日。

记者在天眼查搜索发现，“福建南
孚市场营销有限公司”由“福建南平南
孚电池有限公司”100%控股，注册资
本 6000 万元。天眼查中记录了 2 条
侵害商标权纠纷，原告为福建南孚市
场营销有限公司，被告均为上海某贸
易有限公司、杭州阿里巴巴广告有限
公司等。

随后，记者联系了福建南平南孚
电池有限公司，客服人员在查看授权
书和店铺页面后回复记者称：“我们没
有授权过这家店铺。这个授权书是假
的。”同时，该客服称：“这家店铺我们之
前有反馈给打假部门进行打假行动，
所以这家店铺里面的商品也下架了。”

【律师】

消费者有对处理结果的知情权

对于此事，北京富力律师事务
所王艳涛律师认为《中华人民共和
国消费者权益保护法》中明确规定，
消费者在购买商品或者接受服务
时，享有知情权、选择权、公平交易
权、安全权等基本权利。

其中，知情权是指消费者有权
知道其所购买的商品或服务的真实
情况。消费者购买到假货，其知情
权受到了侵害。

同时，天猫作为交易平台，有责
任和义务维护消费者的权益，对售
假行为进行打击。因此，天猫平台
在处理售假店铺时，应当告知消费
者相关的处理结果，以满足消费者
的知情权。

王艳涛建议，消费者可以继续
向天猫平台投诉，要求平台提供明
确的售假店铺处理结果和处理证
明。如果天猫平台仍然拒绝提供，
消费者可以选择向消费者协会、相
关监管部门进行投诉。如通过上述
途径仍无法得到解决，消费者可以
考虑向法院提起诉讼，要求天猫平
台提供处理结果和处理证明，并赔
偿相应的损失。

津云新闻记者刘畅刘声
新报记者解菁
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【天猫平台】

对售假店铺如何处理无法告知

3 月 13 日，郑先生爱人接到了
天猫官方客服人员的反馈电话，客
服人员称，目前平台已经下架了店
铺的商品，并对店铺进行了监管和
关店处理。

但郑先生爱人提出质疑：“这个
回应更像是在敷衍我们。”郑先生爱
人说，他们在第一次投诉时，这家店
铺已经没有任何商品上架了，“怎么
证明是天猫方面要求下架的？既然
关店处理，为什么现在还能搜索到，
而且还能进入店铺？”

天猫平台客服多次回应郑先生
说平台对“假货0 容忍”，带着郑先
生夫妻的疑问，3月13日，记者联系
了天猫平台。

天猫平台官方客服人员表示，
如果是被关闭的店铺，确实会无法
进入店铺页面，但对于该售假店铺
仍能进入页面的情况，他们会进行
反馈。但对于记者提出的“天猫对
售假店铺的具体处理流程是什么”
等问题，客服人员表示“无法告
知”。最后，该客服人员表示，天猫
平台会将处理结果回复给消费者。

3月14日晚，郑先生爱人接到
了天猫官方客服的回复电话。电话
中，客服人员称目前已经有平台的
相关部门对店铺进行监管，但不能
告知消费者平台对售假店铺的处理
结果。

这4个月来，在天猫店铺买

到假电池的事，好像一块大石

头，堵在天津市民郑先生和爱人

的心里。去年11月，郑先生爱

人通过团购群，在天猫店铺

“Triongger 旗舰店”购买了

20节南孚电池。到货后，郑先

生发现电池做工粗糙，疑似假

货，为防止更多人上当，他找到

天猫官方客服举报店铺售假。

近日，宁河支队联合多部门开展
消防产品专项整治行动，持续深化消
防安全集中除患攻坚大整治行动，坚
决整治重点场所突出风险隐患，坚决
防范和遏制群死群伤火灾事故发生。

一、高度重视，精心部署。按照总
队《开展“3·15”消防产品质量专项整治
行动的通知》要求，支队高度重视，迅速
行动，第一时间成立工作小组，制定工
作方案，研究部署此项工作，结合“3·
15”国际消费者权益日活动的有利契
机，对全区使用领域的消防产品开展质
量监督抽查，严厉打击生产、销售、使用
不合格消防产品和国家明令淘汰消防
产品等违法行为，从源头预防和消除因
消防产品质量问题引发的火灾隐患。

二、联合执法，确保实效。支队结
合辖区特点，充分发挥对消防产品监

督职能作用，积极协调、对接区市场监
督管理局、公安分局等部门，全方位、
全领域开展专项检查。采取集中行
动、随机抽查、突击暗访等方式，重点
抽样检查了过往合格率较低的灭火
毯、手提式干粉灭火器、洒水喷头、消
防接口、消防水带、消防水枪、消防应
急标志灯具、消防应急照明灯具、防火

门等消防产品，严格按照法律法规和
技术标准，查处使用领域消防产品违
法行为，全程跟踪问题整改到位。

三、加强宣传，营造氛围。支队充
分利用微信公众号、抖音、微博等新媒
体打造消防安全知识的“在线课堂”，
广泛发布使用和认识消防产品短视
频、消防安全提示等内容，积极对接、
密切联系本地主流媒体，集中宣传报
道专项整治的过程和成效。同时，在
消防科普教育场馆开展如何鉴别假冒
伪劣消防产品的相关知识宣传，采取
固定展板介绍、发放宣传材料、现场展
示实物宣讲教育等形式，进一步增强
公众消防安全意识，形成人人重视消
防安全，人人关注消防产品的良好
氛围。 新报记者常健通讯员刘超
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宁河支队开展消防产品专项整治行动


