
近几年黄金价格波动向上，最近
走势更是不断飙升，屡屡创下历史新
高，社交媒体上，关于黄金的讨论也
是热火朝天。与此同时，黄金回收同
样成为热搜话题。

不少网络平台上，都有“免费上
门，高价回收黄金”的广告，他们上门
检验后，却出现了问题。都说真金不
怕火炼，可是看似正规的火烧验金
后，消费者的纯金饰品开始泛白，回
收价格也随之大打折扣，这是怎么回
事？《蹊跷的黄金回收 火烧验金 为何
真变“假”》暗访黄金回收市场乱象。
同时，晚会现场3·15实验室，则邀请
国家金银饰品质量检验检测中心、天

津市珠宝玉石及贵金属饰品消费维
权工作站的两位专业人士，为您现场
解密黄金饰品过火变白真相，揭露不
良商家的欺诈行为。

两节期间，因黄金回收引发的消
费投诉不少。针对这一情况，市消协
联合市质检院、市场监管委执法总
队、黄金行业协会联合研讨，在晚会
现场发布了消费提示：

金饰品回收、换新最好选择正规
渠道进行交易，交易前可以核实称量
的天平是否有计量检定标签，并关注
称量前是否用砝码校准。另外，不要
轻信高价收购的骗局。正规的收购
价格可参考当日上海黄金交易所黄

金牌价，一般回收价格会比牌价低
10 元左右，如果对方偏离合理回收
价格，一定要提高警惕。

如果是网络回收，也可以提前
让对方提供寄卖或者回收等资质证
照，在回收过程中如果发生变色现
象，商家提出含量降级、折损克重
等低价回收要求时，消费者不要轻
易 妥 协 ，可 暂 停 交 易 。 建 议 消 费
者，及时到天津市消费者协会设立
的天津市珠宝玉石及贵金属饰品消
费维权工作站暨国家金银饰品质量
检验检测中心（天津）进行专业的
检测和鉴定，科学、理性地维护自
己的合法权益。

2024天津海河传媒中心3·15晚会昨晚播出

帮您躲避消费陷阱激发消费活力

天津市消费者协会副秘书长马军
表示，目前通过消协渠道进行维权的
主要以老年人居多。还有一些老年人
在网购过程中，对于售后问题不太了
解，也会找到消协进行调解。除了接
受消费维权的调解，消协还有一个重
要的作用就是前期预防。“例如我们走
进社区、商户、老年大学，通过科普，给
广大老年人讲解一些消费知识。”马军
说，下一步市消协计划联合学校，让消
费维权的科普活动进入课堂。

京津冀协同发展，消费维权也进
入一体化时代。北京市消费者协会秘
书长杨晓军与河北省消费者权益保护
委员会秘书长王守用均表示，如果天
津消费者在北京以及河北遇到消费维
权问题，均可以拨打当地投诉电话。
当地消协将把投诉分配到相应区县，
安排工作人员处理。“消费者在投诉时
只要打电话把事情说明白，不用留下，
回天津就行，我们会协调经营者，最后
给消费者一个反馈。”王守用说。

诚信经营源于一言一行，放心消
费始于一毫一厘。在京津冀协同发
展国家战略提出十周年之际，晚会现
场，京津冀三地媒体联合三地消协组
织，共同启动“好货遍寻京津冀”消费
品牌体察活动。

启动仪式后，根据三地媒体与
消协组织协商的“体察”项目内容，
将邀请媒体代表、志愿者代表、消
费者代表共同组成体察团，分别到
三地进行实地体察。以“诚信好、
质量好、售后服务好”等为标准，为

消费者寻三地“好货”。通过体察
活动，展示企业社会责任，让消费
过程更加放心、安心、舒心。该活
动不仅有助于促进消费市场的健康
发展，也有利于增强消费者的信心
和幸福感。

昨晚，2024天津海河传媒中心3·15晚会在天津广播电视台都市频道、天津经济广播、津云客户端

及天视都市视频号同步直播。今年的3·15晚会以“优化消费环境 激发消费活力”为主题，现场通过6

个典型案例，2场解密试验，通过律师、专家解析，从多角度、全方面，为您揭示消费陷阱，帮您掌握消费

维权知识。同时，进行消费提示权威发布，汇聚各方力量，呼吁行业发展更加完善，打造良好的消费环

境，激发消费活力。

营造良好的消费环境，与企业生
产、销售、后期服务等各个环节都密不
可分。品质过关的产品，诚实守信的销
售，再加上贴心负责的售后服务，才能
让广大消费者敢消费、愿消费、乐享高

品质消费。今年的3·15晚会涉及产品
安全、“银发”经济、网络消费等多个角
度，从生产、销售、售后服务多维度入
手，进行消费维权案例曝光。《电动自行
车为何“火患”难除 警惕锂电池“拼

改”》，聚焦近期电动自行车电池爆燃引
发的火灾事故。《新能源二手车专营店
问题频出 承诺难兑》，关注日益扩大的
新能源二手车市场。《令人闹心的长城
宽带》，则聚焦企业售后服务。

“大力发展银发经济”作为2024
年政府工作任务的重点，再次明确写
进中央政府工作报告。老人们对新
事物、新产品、新服务有更高的接受

度，且消费意愿更强。“银发”经济不
仅包括“为老”产品和服务供给，也包
括所有“备老”经济活动，涉及“衣食
住行用、康养文旅服”等众多领域。

《大流量上网卡 2元40G真的划
算吗》，为您揭秘这些所谓流量卡的真
实来源。《健身场馆应该设置“年龄限制”
吗》，则关注老年人的体育锻炼需求。

典型案例覆盖消费领域全链条

关注“银发”群体消费安全

试验解密权威发布帮您避坑

“好货遍寻京津冀”消费品牌体察活动启动

三地消协话消费
维权进入一体化

结合中消协“智慧 3·15 平台”建
设，天津市消费者协会将全面启动消
费维权和解机制建设，即与具备相应
条件的企业建立消费维权和解联络机
制，搭建企业与消费者有效沟通、化解
纠纷的桥梁，将矛盾第一时间化解在
经营者与消费者的和解层面。

和解机制是落实消协组织调查、
调解消费者投诉法定职责的重要举
措，是新时代快速解决消费者诉求的
便民之举，是促进消协组织发挥作用
的关键所在。有利于提升消协组织维
权能力，帮消费者解决后顾之忧，让消
费者敢消费；有利于协同共治优化消
费环境，使消费者增强获得感，让消费
者愿消费；有利于释放消费升级潜能，
助力高质量发展，让消费者乐享高品
质消费。全市消协组织将依托这一机
制，切实保护消费者合法权益，推动落
实本市高质量发展“十项行动”。

新报记者李文博
图片由节目组提供

天津市消协启动
维权和解机制建设
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