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美媒披露赵安吉车祸身亡细节

开特斯拉挡杆操作失误挂倒挡坠入池塘

印尼一航班2名飞行员同时睡着
飞机一度“失联”偏离航线 没有人员受伤

美甲店家偷拍直播顾客
越过了隐私边界

本报评论员宋学敏

天 津 市 新 闻 名 专 栏

3月7日，四川成都。顾客称做美甲
时被店家直播偷拍1小时。当事人胡女
士称，发现自己被偷拍直播后，就让美甲
师把设备挪开了，店家第二天才给自己
道歉解释。目前已经向平台客服投诉反
馈，诉求是希望店家向自己道歉、赔偿以
及对直播进行整改。对此，涉事店家回
应称，直播是为了展示店内的美甲技术
和服务质量，并没有恶意。可能是美甲
师不小心碰到了手机支架，摄像头才拍
到顾客脸了，整个过程只持续了几分钟，
已经给顾客解释过原因并且道歉了，顾
客不是很能接受。

这件事情一经曝光，立刻引发了网
络热议，而涉事店家的回应不但没有平
息舆论，反而更加激怒了网友。消费者
有知情权，不是表演道具，不征求人家同
意，无论出于什么目的，无论时间长短，
偷拍直播都是对顾客肖像权和隐私权的
侵犯。“不会提前跟顾客说清楚吗？再说
了非得露人家脸吗？”“你大可以跟顾客
商量，询问能否直播，给点儿优惠啥的，
经过人家同意不是双赢吗？”而所谓的道
歉是一点诚意都没有，什么叫已经给顾
客解释过原因并且道歉了，顾客不是很
能接受？透着“我反正道歉了，她不接受
我能有啥办法”的矫情，连赔偿都不提，
如果道歉有用还要法律干什么？

须知，我国《民法典》明确规定，任何
组织或者个人不得以刺探、侵扰、泄露、
公开等方式侵害他人的隐私权，规定拍
摄、窥视、窃听、公开他人的私密活动属
于违法行为，侵权者应承担相应的法律
责任。未经肖像权人同意，不得制作、使
用、公开肖像权人的肖像，但是法律另有
规定的除外。根据《治安管理处罚法》规
定，偷窥、偷拍、窃听、散布他人隐私，属
于治安处罚的范围。《消费者权益保护
法》第十四条规定，消费者在购买、使用
商品和接受服务时，享有人格尊严、民族
风俗习惯得到尊重的权利，享有个人信
息依法得到保护的权利。很多网友表示
支持该顾客维权，并呼吁她直接起诉美
甲店。他们认为，只有通过法律手段才
能有效维护自己的权益，也能对类似侵
权行为起到警示作用。

确实，这类事件并非孤例，某种意义
上还相当普遍，很多机构利用直播进行引
流或宣传，菜市场、商店、网红店、医院门
诊、餐厅……处处都可以成为被直播的场
所，引发隐私侵权等诸多传播法律伦理问
题。最轰动的当数2022年1月山东省日
照市中心医院某医生在网上直播妇科手
术案。本应治病救人的白衣天使，变身泄
露患者隐私博流量的恶魔。涉案医生丧
失职业操守，突破医德底线，行为十分恶
劣。他涉嫌犯有侵犯公民个人信息罪和
寻衅滋事罪，被刑事拘留，并提请批捕。
依法依规注销执业医师资格证书、予以开
除。另有11名相关人员被追责问责。虽
然官方火速进行处理、发出通告，涉事者
得到了处罚，但仍让人心有余悸。而不断
爆出的直播侵权事件，也在提醒各色人
等、机构和平台，直播行业恪守边界，一定
要善尽责任，不能践踏法律红线，否则，会
面临民事索赔甚至刑事处罚。

据法新社 3 月 8 日报道，印尼
航空安全部门呼吁建立更好的飞
行员疲劳监测机制，因为此前的一
项调查显示，一架商业航班的两名
飞行员近日在飞行过程中睡着
了。9日，印尼航空运输局对此事
件予以“强烈谴责”。印尼交通部
表示，将对巴迪航空公司展开调查。

机长和副驾驶相继睡着

印尼国家交通安全委员会的
一份初步报告称，1月25日，在印尼
巴迪航空公司一架从东南苏拉威西
省飞往首都雅加达的航班上，一名
机长和副驾驶员同时睡着了大约
28分钟。

这份报告于 2 月底上传到该
机构的网站上。报告称，其中一名
飞行员在飞行前一晚没有得到充
分休息。

这一事件导致了一系列导航
错误，但这架空客A320飞机上的
153名乘客和4名空乘人员在2小
时35分钟的飞行过程中没有受伤。

飞机起飞约半小时后，机长向
副驾驶员请求休息一会儿并得到
允许。副驾驶员随后接管了飞机
的指挥权，但也在无意中睡着了。

报告称：“这位副驾驶员有一
对一个月大的双胞胎宝宝。他的
妻子负责照顾孩子，他在家帮忙。”

在副驾驶员最后一次记录传
输信号几分钟后，雅加达地区控制
中心试图联系这架飞机。但无人应
答。在最后一次记录传输信号的
28分钟后，机长醒来，意识到他的
副驾驶睡着了，飞机没有在正确的
航线上飞行。

报告称，这位机长立即叫醒了
他的同事，回应了来自雅加达的呼
叫，并纠正了飞行路线。

事故发生后，飞机安全着陆。
调查人员没有透露两名飞行员的
身份，但表示他们都是印尼人，年
龄分别为32岁和28岁。

两名飞行员停飞停职

尽管没有人因此受伤，飞机也

没有损坏，印尼国家运输安全委员
会仍将此定性为“严重”事件。

目前，印尼国家运输安全委员
会已向所有飞行员和乘务员发出
安全通知，要求他们加强警惕，包
括评估自身的健康状态，确保在飞
行中保持清醒和警觉。

巴迪航空在回应中称，在事发
后第二天就对32岁的机长和28岁
的副驾驶员进行了停飞及停职处
理。下一步，将对所有航班运营进
行定期评估。

在社交平台上，不少网民认为
飞行员睡觉的举动非常危险，这是
在拿旅客生命开玩笑。一些人认
为对涉事飞行员处理太轻，还有的
认为航空公司也应该受到处罚。

不过，印尼航空观察家格里·苏
加特曼表示，这是一个必须解决的
系统性风险。他在接受当地媒体
采访时说，对飞行员疲劳问题要进
行分析和改进，以找到系统的解决
方案，而不仅仅是制裁。

综合参考消息、中国新闻网

据美国《华尔街日报》3月8日
报道，福茂集团董事长兼首席执行
官赵安吉上个月因车祸身亡，该媒
体获悉，赵安吉发生车祸的原因是
她在驾驶特斯拉 Model X 时挂挡
操作失误，导致车坠入池塘。

据媒体此前报道，当地时间 2
月 11 日，赵安吉在得克萨斯州因
车祸去世，终年50岁。当地时间2
月 29 日，美国得克萨斯州警方表
示，“这不是一起典型的事故”。警
方称，“尽管初步调查显示这是一
起不幸的事故，但警长办公室仍在
将这起事故作为刑事案件进行调
查，直到有足够证据排除犯罪活动
的可能性。”

《华尔街日报》称，根据对赵安
吉的家人以及关系密切的人、了解
所发生事件或当时在场情况的警
方采访，以及对执法文件的审查，

该媒体复盘了当时发生的事情。
报道称，赵安吉当时与朋友在度假
牧场聚会，她晚11点30分左右准
备返回主屋，她想等她的儿子第二
天早上醒来就回家。

由于天气寒冷，赵安吉没有选
择步行，而是驾驶特斯拉Model X，
驾车仅需四分钟即可返回主屋。然
而，在告别后没几分钟，她的朋友就
接到了赵安吉的求助电话。赵安吉
说，在进行三点转向（在狭窄道路掉
头）时，她没有正确地挂前进挡，而
是挂了倒挡。她以前在使用特斯拉
挡杆时也犯过这样的错误。汽车急
速倒车，翻过堤坝，坠入一个池塘。
车迅速下沉。

在接下来的几个小时里，她
的朋友、度假牧场经理和他的妻
子、消防员和警方试图将赵安吉
从车里救出来，但将她救出的时

候已经为时已晚。赵安吉当场被
宣告死亡，没有被送往医院。

“商业内幕”网站称，关于赵安
吉的特斯拉如何坠入池塘的细节
此前未被警方公布，导致一些人，
其中包括海曼资本管理公司创始
人兼首席投资官凯尔·巴斯，质疑
特斯拉的系统是否遭到黑客入侵。

公 开 资 料 显 示 ，赵 安 吉
(1973-2024)，出生在美国，祖籍
上海嘉定，美国前任劳工部长赵
小兰的妹妹，中国银行原独立非
执行董事。赵小兰是美国参议院
共和党领袖麦康奈尔的夫人。赵
安吉自 2017 年 1 月起任中国银
行独立董事，遇难前任美国福茂
集 团 董 事 长 和 首 席 执 行 官 。
1994 年至 1996 年在史密丝·邦尼

（现属摩根士丹利集团）合并与并
购部门任职。 据环球时报

3月9日，在印度尼西亚西苏门答腊省，车辆在暴雨袭击中被损毁。印度尼西亚西苏门答腊省部分地区
近日遭遇暴雨袭击并导致洪水和山体滑坡，已造成至少10人死亡，10人失踪。 新华社发

印尼暴雨灾害已致10人死亡


