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春节是否有票务优惠？有哪些特色举措？

天津地铁官方回应来了

天津地铁组织开展冬季恶劣天气联合应急演练

三大叠加场景检验“网-线-站”

今年春运假期较往年有所延
长，预计跨区域人员流动量将创历
史新高，天津轨道交通集团结合历
年春运客流情况，预计天津地铁春
运客运总量将达到6000万人次，春
节期间客流将集中出现在节前返
乡、节后回津时段，届时地铁的运输
任务比较艰巨。

“出行大礼包”即将上线

结合今年的客流特点，天津地
铁为本地乘客和外地游客精心准
备了“出行大礼包”，会推出优惠政
策，具体请关注“天津地铁运营”微
信公众号的官宣信息。除此之外，
从1月22日起，“天津地铁”App与
哈尔滨、长春实现了互联互通，如
果您想赶着这波“尔滨热”，到哈尔
滨旅游的话，使用“天津地铁”App
就可以在哈尔滨乘坐地铁。截至
目前，与“天津地铁”App互通的城
市还有北京、上海、广州、重庆、成
都、呼和浩特、南京、南昌、常州、石
家庄、苏州、郑州，去往这些城市，都
无需下载其他App。

坐地铁除了使用 App 刷二维
码，还有更简便的方式，也就是“人
脸识别过闸乘车功能”已经试点上
线。现在，这一功能还在试运行阶
段，乘客朋友们可在每日10时至16
时，通过“天津地铁”App招募平台
申请报名，按照提示进行注册，就可
以体验无感出行支付了。

备用列车缓解客流压力

天津地铁结合春运期间客流变
化趋势，通过“运行图+临时客运列
车+延长运营时间”的方式，全面加大
运力投入，在使用节假日运行图的基
础上，安排备用列车作为运力储备，
结合客流情况，随时上线缓解客流压
力。同时，如果夜间出行、离返津乘
客明显增长时，将视情况延长运营半
小时至1小时。
针对天津站、天津西站等重要

的客运枢纽，还有营口道站、津湾广
场站等重点车站，动态跟踪主要客
流走向，并对接机场、铁路等管理部
门，掌握春运期间班次、客流量等信
息，一旦出现突发大客流，车站会根
据现场情况，增加疏导人员、启用疏
导设施，调整售、检票和通道通行能
力，保障“三站一场”和重点车站的
通畅运转。同时，密切关注地铁服
务热线、“一站一码”“一站一号”等
平台收集的乘客反馈信息，通过电
话联系、自媒体平台、车站广播等，
做好问题解答，及时回应乘客问询。

20余场新春系列活动

春节的脚步越来越近，天津地铁
在“三站一场”和重点车站开展了一系
列春运服务，推出了失物邮寄、春运服
务卡、出行温馨提示卡等特色举措，增
设春运爱心服务台，打造温馨候车区，
满足乘客多元化的出行需求。

同时，天津地铁将开展“好运联
联”“福气满满”“墨香年味”等新年送
福、“定格幸福”换装合影、“萌娃送福”
有奖问答，“喜乐元宵”灯谜互动以及
“凝心聚力共奋进 服务联盟展风采”
春运服务保障专项文明实践活动等
20余场系列活动，通过现场写福字、
送对联、拍照打卡、灯笼剪纸等多种形
式，为乘客增添欢乐喜庆的春节气氛。

今年地铁服务新举措

让乘客在“快捷”上感受到变
化。深挖运能存量，优化行车组织，
进一步压缩最小行车间隔，延长运
营时间，提高线网换乘接驳效率。
另外，天津地铁还将优化常规公交
与地铁的并行线路，提高地铁末端
站点的接驳能力，并推进“地铁+单
车”出行模式，投放调配共享单车，
优化市民出行“最后一公里”。
让乘客在“贴心”上感受到温

度。推出“四季”服务品牌日，多方联
动开展宣传活动，倡导绿色出行。此
外，针对老幼病残孕、通勤通学等乘
车群体，持续推出便民措施，用特色
服务提升服务温度。同时，还将进一
步抓好服务规范、服务意识、服务举
措、站容站貌，优化车站导向标识，在
9号线高架站外会加装站名灯牌，点
亮夜间地铁；针对大客流、极端天气、
重要会议、大型赛事等重要活动，继
续优化保障机制，提升客运组织和安
全保障能力。 新报记者 李文博

为全面保障春运期间广大市民乘
客安全便捷出行，天津轨道交通线网管
理中心组织开展冬季恶劣天气联合实
战演练，通过预设“夜间寒潮暴雪预警响
应”“运营时段持续降雪防范”和“降雪线
网客流激增应对”三大叠加场景，实现对
寒潮降雪天气的全过程大练兵，有效筑
牢冬季恶劣天气线网运营安全防线。

夜间寒潮暴雪预警响应

线网中心模拟发布寒潮暴雪预
警信息，所有线路快速启动响应预
案，有序启动客服设施巡视、接触网
涂抹防冻剂、道岔启动融雪设备等防

范措施，同时组织列车提前上线运
行，确保正常运营生产服务。

运营时段持续降雪防范

全网严格执行冬季恶劣天气应
急响应机制，所有正线运行列车在露
天区段采用信号防护下人工驾驶模
式，同时在小曲线和大坡度区段执行
限速运行，控制中心加强行车监控，
确保列车之间安全运行间隔。

降雪线网客流激增应对

全网模拟降雪造成突发大客流，
车站现场及时启动客流疏导组织、客

服设备调整、增设安检通道等大客流
应对措施，控制中心结合客流需求组
织加开临时载客列车，确保实现对突
发大客流的有效应对。
整体演练，实现了寒潮、暴雪等恶

劣天气下，“网-线-站”自上而下、闻令
联动的应急响应效果，有效检验了《轨
道交通冬季恶劣天气应急响应机制》的
科学有效性。通过本次演练，天津轨道
交通进一步从应急安全防范做好春运
保障工作，全力保障春运期间轨道交通
运营安全和乘客平安便捷出行。

新报记者李文博
图片由轨道交通集团提供

从天津轨道交通集团获悉，2月
3日，津静市域（郊）铁路首开段工程
精武主变电所一次性送电成功。
据轨道交通集团所属地铁集团

第三项目管理部副总经理、市域公
司总经理陈云介绍：“精武主变电所
是市域铁路线路的‘心脏’，为确保
送电成功，我们制定了严格的受电
计划，按照‘三算四验五禁止’的原
则，坚决落实‘月计划、周安排、日管
控’机制，在关键节点和重要环节，
安排专人负责，并进行多次演练和
现场排查，顺利实现一次性成功受
电，为后续的设备系统调试提供了
电力保障，也为津静市域（郊）铁路
后续的开通打下坚实基础。”
此前，津静市域（郊）铁路首开

段工程协和天津医院站（原国际医
学城站）跨路天桥钢结构全部架设
完成。协和天津医院站位于团泊
大道与鄱阳湖路交叉路口北侧，天
津中医药大学规划校址东侧，沿团
泊大道南北方向设置。车站为路
中高架二层侧式车站，设置 4个钢
结构跨路天桥与A、C、B1、B2出入
口相接。
春节临近，天津轨道交通集团将

继续坚持春节期间施工，加强施工安
全和进度管控，夯实工程质量，全力
保障后续各工程节点的实现，实现津
静市域（郊）铁路高质量开通运营。
津静市域（郊）铁路首开段途经

静海和西青两个行政区，线路全长
约 13.4 公里，终点接入 5号线京华
东道站，具备与 5号线贯通运营的
条件。建成后，将实现外围新城、对
外枢纽和城市中心的快速通达，有
效引领天津健康产业国际合作示范
区及静海区经济社会跑出“加速
度”，助力打造“轨道上的京津冀”。

新报记者 李文博

为深刻吸取河南南阳“1·19”、
江西新余“1·24”等火灾事故教训，
巩固天津地铁建设领域消防防线，
进一步促进天津地铁7号线全员消
防意识、水平提升，由市住房和城乡
建设综合行政执法总队、项目公司
联合主办，土建1标、常规机电1标
承办的天津地铁 7 号线一期工程
2024年消防应急演练在大寺车辆段
成功举办。
活动围绕地下车站应急疏散演

练、生活区宿舍应急疏散及灭火演
练、消防灭火技能比武 3个项目开
展。以违规电气焊、宿舍烟头等导致
的火灾作为模拟场景，对火灾警报、
信息报告、疏散逃生、初期灭火等处
置过程进行实战演练，并对基础消防
知识及注意事项进行了讲解。各参
建施工单位组成10支代表队，在总
结前期灭火理论学习和实操训练的
基础上，就初期火灾扑救实际操作进
行接力比武切磋。

新报记者李文博

津静市域（郊）铁路首开段

精武主变电所
一次送电成功

地铁7号线一期工程

消防应急演练
接力比武切磋


