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应对铁路大客流
天津站、天津西站准备好了

春运开启，不少新能源车主面对长
途返乡，心生“续航焦虑”。高德地图“温
暖回家路”服务计划启动，其中包含全球
首个具备自学习能力的新能源导航，以
及可与之深度结合的“充电地图2.0”，助
力缓解长途返乡过程中“续航焦虑”。

高德“自学习能耗模型”能够将包括
路线的坡度变化、气温变化、路况变化等

全方面的能耗影响因素考虑在内，帮助
新能源车主更精准地了解续航状况，借
此评估更合适的路线和充电时机。随着
使用导航服务用户数量越多，该模型计
算也将更精准。如新能源车主在规划
200公里以上的长途路线时，同一时间
的去程和回程会受到坡度影响，产生不
同能耗，高德地图将给出不同路线。

此外，全新升级的高德“充电地图
2.0”聚合国家电网、南方电网、特斯拉、
特来电、星星充电等数百家充电站品牌，
覆盖超百万根充电桩。本次高德充电地
图2.0中还上线优选电站服务：通过综合
分析充电站规模、停车费信息、接口稳定
性、充电桩心跳数据等七大维度数据后
评出，以应对全国各地充电站质量和体
验各有高低的问题，让用户“找好桩”更
便捷。对于排长队，高德充电地图2.0上
线充电站排队预测，让去充电站告别“开
盲盒”，实现分钟级等待时长预判。

新报记者张珊珊

新报讯【记者张珊珊】铁路春运开启，天
津各大铁路车站客流明显增多，针对今年春
运，铁路部门推出多项服务举措，保障旅客顺
畅出行。

铁路部门迅速调整管辖各站客运组织模
式和旅客走行流线，特别是天津站、天津西
站，制定重点时间段、客流高峰期应急组织预
案；重点关注客流量大、同站台作业、停站时
间短的重点车次，加强干部现场盯控组织，及
时采取预检票、双侧检票、临调检票口等策
略，动态清理中央通道，维护良好候车秩序；
严格落实关于加强站台管理工作要求，确保
旅客出行安全；做好售票波段高峰客流应对
和突发大面积晚点或停运退改签工作。

同时，今年春运天津站在各站盥洗间增

加热水器、暖宝等用水加热设备。开展电茶
炉工作状态排查整治，确保电茶炉加热作用
良好。在天津站、天津西站等车站候车室设
置免费充电站，满足旅客应急充电需要。同
时，增设急客服务通道，安排志愿者引导服
务。据介绍，铁路部门做好老幼病残孕旅客
预约和老年人、脱网人群服务。提供医药应
急服务，各站为旅客免费提供急救药箱，并协
助旅客拨打“120”“999”急救电话。

提前细化突发大客流、大面积晚点应急
预案，畅通与地方政府联系，同时加强工作联
动，组织地方政府有关部门、铁路派出所及车
站相关车间，开展节前大客流路地联动应急
演练，确保发生紧急情况时第一时间处置应
对。 摄影新报记者张磊

新报讯【记者 张珊珊】2024年
春运从1月26日开始，3月5日结束，
共计40天。天津航空数据显示，截至
目前，春节假期期间（2月10日至17
日）机票订票量呈现大幅增长趋势，其
中南方传统热门海岛游、新晋北方网
红冰雪游的热门城市，机票预订量增
幅明显，“南来北往”的探亲与互换城
市旅游成春运热门模式。

据预测，春运40天全社会跨区域
人员流动量将达90亿人次，其中民航
旅客运输量预计为8000万人次，日均

200万人次，将创历史新高。从天津
航空目前的销售数据来看，热门航线
主要集中在华北、华南、西南地区之
间，具体热门城市有三亚、海口、西双
版纳、厦门等旅游城市，以及东北哈尔
滨、新疆阿勒泰等冰雪旅游城市。伴
随探亲、返乡、旅游出行需求的高位叠
加，春节假期民航旅客峰值预计出现
在2月8日（腊月二十九）和2月16日

（正月初七），届时机票价格将随着出
行需求逐渐攀升，建议旅客尽早确定
行程预订机票。

此外，反向探亲也不失
为一种好的选择。例如武汉到天津的
航班，除夕当日票价低至180元，西安
到天津航班，除夕当日票价低至250
元；西安到南京，春节假期节前客流高
峰期票价仅需260元。而时间相对灵
活的旅客，建议大家选择错峰出行，以
天津出港航班为例，天津到长沙春节
前客流高峰日期段机票价格1000多
元，除夕、初三、初四仅需700元；上海
到西安航班，春节前2月8日票价高达
1500元，初一票价则降至500元。

多线路火车票
开票即售罄
不少旅游航线
经济舱都卖光

新报讯【记者 张珊珊】2024
年春运开始，除夕（2月9日）火车
票开售。旅游平台去哪儿大数据
预测，2024年2月7日、2月8日将
成为今年春运的出行高峰。2月8
日，多趟热门返乡线路火车票开售
就秒光，热门旅游线路的航班经济
舱售罄，仅剩公务舱在售。尚未买
到火车票的旅客可以中转代替直
达，或利用坐飞机+坐火车，或坐火
车+大巴等联运方式返乡。

春运返乡的最高峰为腊月廿
八（2 月 7 日）、腊月廿九（2 月 8
日）。从平台上已预订的火车票、
机票情况看，与往年相比，因放假
时间较长，出行人流较2019年更
分散。但2月7日、2月8日仍是
节前出行峰值。春运火车票热门
目的地 TOP10 为重庆、成都、北
京、昆明、广州、西安、哈尔滨、武
汉、长沙、贵阳。去哪儿平台推出

“机火同抢”服务，购买此服务后，
旅客抢春运火车票的同时订机
票，若火车票抢票成功，机票全额
退手续费。

数据显示，腊月廿七至廿九
（2024年2月6-8日）出发的机票
预订量已超过 2019 年同期近一
成。据统计，春节机票预订自1月
5日开始明显增长，随着火车票预
售开始也进入预订高峰。长假政
策的实施率先带火的是旅游航
线。选择“先旅游、后回乡”的人
也有一些低价线路可捡漏。

酒店方面，春节期间酒店已进
入预订高峰，从入住时间看，大年
初一到初三预订量较高，大年初二
是入住高峰；从目的地看，北京、广
州、西安、上海、成都、哈尔滨、重
庆 、深 圳 、大 理 、长 沙 位 列
TOP10。今年春节假期较长，各
地推出特色文旅活动吸引旅客前
往。接到“泼天富贵”的哈尔滨，带
着东北“老铁”们火了一把。内蒙
古呼伦贝尔、黑龙江绥化、辽宁抚
顺、辽宁沈阳、吉林四平、黑龙江黑
河春节酒店提前预订量，同比
2023 年春节均增长 10 倍以上。
辽宁大连、锦州、辽阳，黑龙江黑
河、佳木斯、双鸭山，吉林辽源、通
化的酒店价格比2023年更便宜。

天津市保险行业协会积极配合公
安部门重点打击保险欺诈团伙犯罪，成
功侦破一起涉保险车辆事故诈骗的犯
罪团伙，经司法机关审理，于2023年11
月22日出具刑事判决书。该团伙以故
意制造虚假交通事故等方式骗取保险
理赔金，犯保险诈骗罪、诈骗罪，累计实
施犯罪125起，涉案金额超1142余万

元。判决结果为主犯一名，获有期徒刑
十三年并处罚金；从犯十名，获有期徒
刑三年至六年不等并处罚金；其余从犯
均不同程度量刑。

该案件的成功告破，不仅有效打击
了保险欺诈违法犯罪行为，维护了保险
业发展的社会环境，也为保险机构强化
风险防范意识，提高风险化解能力积累

了宝贵的实践经验。同时，该案件也是
天津保险行业和公安机关共同发力着
手解决欺诈风险难题的一次深入探索，
通过建立起警保联动常态化机制，努力
构建警保协同共治推动保险反欺诈工
作提质增效。

相关负责人表示，天津保险业将
继续与公安机关不断深化交流与合
作，在互联互通、优势互补、资源共享
中，持续丰富、拓展、延伸“警保合作”
触角，不断增强保险反欺诈合力，为营
造健康、规范、有序的保险市场环境贡
献应有力量。 新报记者苗娜

自学习能耗模型+充电地图2.0

助力新能源车主告别续航焦虑

“南来北往探亲+旅游”成春运热门模式

三亚、海口、哈尔滨、阿勒泰等城市热度持续攀升

近日，天津空管分局组织召开
2024年春运民航专用频率保护工作
部署会。会议首先由分局综合业务
部介绍天津民航2023年无线电干扰
情况以及典型案例，重点分析近年来

机载GPS信号受干扰问题。与会代
表就 GPS 干扰源、GPS 干扰排查经
验等方面进行了交流。大家表示，要
充分发挥各自优势，各尽其责，积极
配合做好航空专用频率保护工作，为

保障通信安全畅通，促进天津市无线
电事业快速、健康、有序发展发挥积
极的作用。

市工业和信息化局穆欣全副局长
强调，坚持联防联动，形成长效机制，确
保航空无线电专用频率安全。会后，与
会单位实地参观塔台、进近等运行现
场，详细了解分局空管设施设备特点及
工作程序、运行保障等情况。

新报记者张珊珊

畅通交流协作机制

共保航空频率安全

警保联动侦破保险诈骗大案

协同共治筑牢反诈坚实盾牌


