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新报微信平台

尽量满足乘客需要
路口上下车挺无奈

“有的地方周围标志性建筑物少，
定位起来很困难，乘客只能定位在某
个路口，我们只能按照定位去接送。
您这个上车点虽然是小区门口，但正
好在两条路的交叉点，我如果熟悉这
边的环境，就会跟您提前联系，让您往
稍远一些的地方走点，躲开这个路
口。”网约车司机邱师傅说。10 月 18
日下午，记者在王顶堤商贸城附近一
个居民区门口乘上一辆网约车。因为
周边道路上停放的车辆较多，虽然手
机定位在居民区门口，但行驶到此处
接送乘客的网约车，只有到了小区门
口，才发现必须要掉头才能驶离这片
区域。小区里进进出出的车辆、要掉
头的网约车，让这个地点在早晚高峰
就会出现行车缓慢的情况，甚至拥堵。

说起接送乘客上下车的问题，邱
师傅表示确实很无奈。他说，乘客都
是定位在某个明显的建筑物或是某条
路的交叉口，有时候知道附近不能停
车，就会跟乘客商议过了路口或是多
行驶一段再停车上下车，大部分乘客
会听从，但也有乘客不愿意。一些路
口专门有人拍摄违章上下车然后举
报，除了早晚高峰乘客着急上下车外，

驾驶员们一般不会在特别靠近路面交
叉口的地方停车上下乘客，以免被举
报。“平台其实也能在行驶路线上监
督，有时候也会提示不能停车，但是早
晚高峰有时顾不过来。”邱师傅说。

同样是18日下午，临近晚高峰时，
记者在凤聚道农贸市场门口看到，Y形
的路口，一辆网约车在一侧路口接上
乘客后，直接在路中间掉头离开，完全
没顾及正来往于此的其他车辆。

接乘客有时间限制
网约车车速会更快

“在十字路口、商圈、公园等周边
区域叫网约车，尤其要注意可能出现
的安全隐患。”10月18日，记者在前往
水上公园北门乘坐网约车的过程中，
网约车司机谈道，“我开了近 10 年网
约车，这是经验之谈。”

这名司机称：“很多乘客没有意识
到，网约车车速会比私家车快，因为网
约车在被平台派单后，定点去接乘客
是有时间限制的，为了抢时间，网约车
就会提速。而且不是所有司机都熟悉
路况，跟着导航走有时候会占错道，只
能突然变道，这些都容易出现剐蹭、碰
撞等危险。”所以，在人员密集区域叫
网约车，容易发生危险，需要乘客、网

约车司机都多加注意。
记者在晚高峰时段的水上公园北

门区域看到，确实如这位司机所言，下
班时段北门口来往的车辆非常多，而
北门是距离水上公园游乐场最近的出
口，很多家庭会选择在此打车离开公
园，不少在此叫网约车的乘客都需要
一边盯着车辆是否到达，一边注意躲
避在此停靠的其他车辆，安全意识需
要时刻紧绷。

维护交通安全
乘客也需加强安全意识

除了网约车司机需要注意，乘客
自身的安全意识也需要加强，做到文
明有序乘车。

10月18日傍晚，记者乘坐网约车
前往熙悦汇商场，途中这名司机称自
己开了3个月网约车，已经出现过两次
剐蹭情况，一次是他早上接要迟到的
乘客去上班，乘客一个劲儿催促，他也
替乘客着急，所以加快了车速，变道过
程中旁边车道的车辆也着急，两辆车
就剐蹭上了。“乘车过程中，要避免安
全隐患，也需要乘客们的理解和配合
才好。”这名司机坦言。

记者当天傍晚在熙悦汇商场附近
看到，在此上下网约车的乘客非常多，
这里也属于十字路口周边区域，车流

量比较大，但是很多骑电动车的市民
也在网约车之间抢道，车速并不慢，非
常危险。

“乘客也要有交通安全意识”，网
约车驾驶员邱师傅对此深有体会。有
一次一名乘客叫车后，他发现乘客在
路左边，但是路上车辆比较多，按照要
求，他需要在路口掉头后才能到马路
对面接乘客，害怕乘客着急，他还特意
给乘客打电话解释，没想到这名乘客
却直接取消了订单，害得邱师傅晚高
峰白跑了1公里。

“指尖上的便利”，说到底是服务
出行、保障城市运行的重要力量，同时
也是城市文明的流动窗口，文明不仅
体现在安全、畅通的通行秩序，更体现
在规范、文明的停车秩序，以及大家共
同遵守交通安全的细节上。

天津市在几年前出台了《天津市
网络预约出租汽车经营服务管理办
法》，其中规定网约车平台经营者承担
承运人责任，保证运营安全，保障乘客
合法权益，对驾驶员开展有关法律法
规、职业道德、服务规范、安全运营、治
安防范等方面的培训和继续教育；网
约车驾驶员应当遵守道路交通安全规
定，文明驾驶，礼貌服务。

新报记者徐燕
津云新闻记者张赫洋文/摄

日前，海河传媒中心津云新媒体
与每日新报联合打造的《民生直通车》
栏目刊发了《京东商城里的那些“障眼
法”》，在市民中引起极大反响，陆续又
有市民反映，他们在京东商城消费时
遇到的种种问题。

新闻刊发后，之前向本报反映问
题的市民米女士给记者打来电话说，
她之前买的荷尔美经典美式培根的商
品页面上，配料表不一样了，现在都写
全了。随后，记者通过米女士提供的
链接看到，产品信息中“配料”显示为

“猪肉、水、酿造食醋、食用盐、白砂
糖、食品添加剂（三聚磷酸钠、D-异抗
坏血酸钠、亚硝酸钠）、食用香料”，对
比发现已经与商品实物上的标识完全
一致。

在记者没有等来京东回复的日子
里，是不是京东已对商城内所有商品

介绍的配料标识都进行了规范呢？记
者再次在京东商城浏览选购，在雷霆
哈拉少熟食腊味京东自营旗舰店内，
一款正在销售的“雷霆哈拉少哈尔滨
红肠”商品页面产品说明中，“配料”显
示为“猪肉、鸡肉、水、淀粉（≤10%）、食
用盐、绵白糖、蒜、天然香辛料、大豆分
离蛋白、猪肠衣等”，记者下单购买了
此商品。收到这款商品后，却看到这
款“品名：哈尔滨风味红肠”的商品标
识“配料：猪肉、鸡肉、水、淀粉（≤
10%）、食品添加剂（谷氨酸钠、六偏磷
酸钠、食用香精、红曲红、山梨酸钾、亚
硝酸钠、双乙酸钠、脱氢乙酸钠、乳酸
链球菌素、柠檬酸）、鲜蒜、食用盐、绵
白糖、大豆分离蛋白、香辛料、天然

（猪）肠衣”。记者数了一下，商品标识
配料表中的10种食品添加剂在京东的
商品页面中只字未提。买家甚至在京

东的商品页面显示的配料里找不到
“食品添加剂”的字样，很明显京东自
营的肉制品商品介绍中仍存在配料与
商品标签标识不符的情况。

10月11日，记者接到消费者反映
并进行体验式采访后，两次通过京东
客服热线与京东联系，其间还在一位
客服专员的要求下提供了消费者以及
记者购买的商品编码，两次沟通京东
客服都表示，会有相关工作人员对记
者的采访问题进行回复。截至发稿，
距离记者第一次致电京东客服已过去
7天，仍没有接到京东方面的回复。但
京东要求记者提供了商品编码的个别
商品的详情介绍已能看到完整的配料
表，并与商品标识一致，但京东商城内
仍有不少肉制品的商品介绍配料与商
品标识不符。

新报记者崔楠解菁文/摄

网约车已成为人们出行的一个重要选择，在享受

“指尖上的便利出行”的同时，交通安全问题也日益凸

显。安全乘车、文明出行，不仅是网约车司机需要遵

守的工作守则，也需要乘客提高安全意识，共同自觉

遵守交通规则。

《京东商城里的那些“障眼法”》后续

提供编码商品已修改仍有商品配料不一致

网约车司机应遵守工作守则乘客也需提高安全意识

指尖出行便利需要文明维护
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依然存在配料介绍不一致的依然存在配料介绍不一致的
商品页面商品页面（（上上））及实物及实物（（下下））


