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让网络交易更放心

开展专项行动规范平台规则

2020年至2022年受理涉妇女儿童权益案共计62300件

天津法院总结案率98.1%

日前，市市场监管委以
规范平台规则为重点，结合
“3·15”消费者权益保护活动
要求，开展“让网络交易更放
心”专项行动。
专项行动中，各平台企业

以规范合同格式条款为切入
点，从规范平台规则入手开展
自查，杜绝以格式合同、通知、

声明等方式作出对消费者不
公平、不合理的规定和引人误
解的虚假宣传。京东、淘宝、
拼多多、美团、饿了么、唯品会
等近 20家平台企业代表表
示，将全力支持此项活动开
展，进一步规范平台相关规
则，履行好信息公示义务。

新报记者张艳

离婚中转移房产不行

孙某与李某系夫妻关系。2018年，双方购
买了南开区的案涉房屋，支付购房款214万元，
房屋登记在李某名下。后双方因家庭琐事导致
矛盾并分居，孙某于2021年5月6日起诉李某
离婚。孙某起诉离婚当天，李某与其父亲李某
某在房管部门签订《天津市存量房屋买卖协
议》，将案涉房屋以60万元的价格出售给李某
某，并不经资金监管，李某某未实际支付对价。
两天后，案涉房屋变更登记至李某某名下。孙
某以李某、李某某恶意串通转移夫妻共有房屋
为由，起诉至法院。
法院生效裁判认为，李某某、李某父子在李

某与孙某矛盾激化期间、孙某提起离婚诉讼之
时进行案涉房屋交易，以明显低于市场价格交
易且未实际支付房款，对李某与孙某的夫妻共
同财产进行处分、转移，足以认定父子二人在此
次交易过程中的主观恶意。故依法认定案涉房
屋买卖协议无效。

接孩子发生交通事故夫妻一起还债

女子王某与黄某于2009年登记结婚，2019
年经法院判决离婚。2017年某日，王某驾车离
开母亲家去采买蔬菜并接女儿放学，途中与案外
人发生交通事故，事故发生时未投保机动车交通
事故责任强制保险。案外人多次向王某提起赔
偿诉讼，后达成调解，约定王某赔偿案外人各项
经济损失共计80万元。现王某起诉主张案涉调
解书所认定的交通事故赔偿款属于王某、黄某的

夫妻共同债务。
法院生效裁判认为，本案中，侵权车辆系

夫妻双方共同财产，侵权行为发生地在王某母
亲住所附近，且系为接婚生女放学的合理途中，
无论是走访父母还是接送子女，均系家事活
动。故王某在从事家事活动中所生侵权之债应
认定为夫妻共同债务。

继母养小继子要给她养老

女子刘某与张某于1990年再婚，张某之子
张小某时年6岁。婚后刘某将张小某抚养长大，
形成继母子关系。后刘某与丈夫发生矛盾，自
2007年起离家独自在外租房生活。刘某身患
系统性红斑狼疮、股骨头坏死等疾病，为肢体二
级残疾人，已丧失生活劳动能力，且无力负担医
疗及生活费用，遂于2008年起诉继子张小某赡
养纠纷、于2010年起诉张某扶养纠纷。
西青区人民法院经依法审理，判决继子张

小某每月给付刘某赡养费500元、承担刘某医
疗费50%；判决丈夫张某每月给付刘某扶养费
200元，刘某支出的医疗费用待农村合作医疗
报销并减除张小某承担的份额后，余额部分承
担50%。判决生效后，丈夫张某、继子张小某拒
不履行已生效法律文书，没有及时履行赡养义
务、扶养义务，故刘某向西青区人民法院提出了
强制执行申请。
受案后，经过执行法官耐心地释法析理和

调解协商，促成各方达成和解协议，后刘某自愿
向法院撤回所有对二人的强制执行申请。

新报记者常健

3月1日，在天津高院召开的妇女儿童权益司法保护主题新闻发布会上获悉，自2020
年至2022年，天津法院受理涉妇女儿童权益案件共计62300件，其中刑事案件1617
件、民事案件60345件、行政案件338件，结案61112件，总结案率98.1%。

急事急办急企业所急

去年12月初的一天，艾心接到了一
名船舶代理打来的电话：“海事海事，我这
有个紧急的业务，能给马上办了吗？”艾心
一边安慰对方慢慢说，一边拿出纸笔记
录。原来是停靠辖区码头的一艘散货船
已经按计划装煤完毕，即将出港，但当时
正是南方冬季用电高峰期，发电用煤需求
量激增，电厂临时增订了一批煤炭，这艘
船需要加载9000多吨煤炭。煤炭是固
体散装危险货物，船舶装载煤炭需要提前
办理危险货物出港审批。当时已近下午
四点半，计划晚上六点半出港，船舶的进
出港动态像火车飞机一样，是提前排定
的，不能随意变更，如果赶不上这次出港
动态，下一次出港将排在三天之后。南方
电厂的“燃煤之急”不能等，时间紧迫，艾
心了解完情况马上开通绿色通道为这条
船办理了所有手续。最终，这艘船重新装

载完成后赶上原计划时间顺利出港。
艾心说，这样的电话，她接到过很

多，南疆海事局辖区是天津港重要的能源
港区，是华北地区重要的能源枢纽，每年
输送的电煤和LNG的吞吐量达2000余
万吨，“这些能源物资关系着群众日常生
活的用气用电，每一吨物资都不能耽误。”

勤思勤跑为相对人解难

偶然一次，艾心听到一名刚入行的
船舶代理发牢骚，“口岸单位的监管真是
太复杂了，一艘外轮来一次居然要办理那
么多业务”。就是这样一句牢骚，促成了

一本手册的诞生——《国际航行船舶进
出港口航运口岸业务“场景化”办理指
南》，艾心与同事主动协调海关、边检等口
岸机关，梳理了国际航行船舶进出口岸时
涉及的37个时间节点所需办理的手续，
将其整合为56个服务场景，逐个制作了
“场景化”办理一次性告知单。同时，艾心
组织同事们为船舶代理准备了海事政务
服务“大礼包”：一份“事前上门指导、材料
预审”，一份“事中容缺后补、帮办代办”，
一份“事后主动回访、建议收集”。“指南”
“礼包”双管齐下，将国际航行船舶进出港
相关海事业务办结时限压缩了70%至
90%，为相对人送上了海事口岸政务服务
高效便捷的“新名片”。
艾心说，这张“新名片”送出去简单，

但制作起来可着实费了一番功夫。艾心
协调各口岸单位和部分船舶代理公司，在
6个月的时间里，组织开展调研活动20多
次、集中座谈6次，大到业务申报的整个
流程、小到表格的每项内容如何填写，艾
心都会认真记录下来。“现在遇到政务办
理的问题，我都会第一时间打给艾心，她
不只服务热心，专业能力也让我们很放
心。”天津船务代理有限公司的代理说。

文明服务擦亮窗口

2022年4月，艾心参加了天津海事
局青年文明号集中服务大联播，“这次主

要是给大家介绍了一些海事业务办理相
关的小知识，也很希望能多借助抖音这
样的新媒体窗口将我们的政务服务送给
更多需要的相对人。”在艾心看来，政务
窗口是海事联系民生最紧密、服务群众
最直接的阵地，创建文明窗口不仅可以
提升相对人的满意度、助力文明和谐的
工作氛围，还能引发正向的“辐射效应”，
促进天津港区航运业的发展。为此，艾
心带领政务中心的同事们对内推行服务
言行标准化，对外通过政务服务“走出
去”、政务服务“开放日”等活动服务相对
人，通过安全知识进校园进社区等志愿
服务活动服务社会。将服务一路延伸，
作为文明单位创建的重要载体，艾心与
同事一起把窗口擦亮。
在2022年交通运输部海事局组织

的首届直属海事系统政务服务之星评比
活动中，经过两轮笔试和一轮风采展示比
赛，艾心凭借扎实的专业技能和丰富的服
务经验获得“全国海事十佳政务服务之
星”荣誉称号。“我们政务中心的服务品牌
是‘心诚为你’，而艾心就是对于品牌理念
最生动的诠释。”作为艾心多年的同事，政
务中心的王文丰这样说道，“她用行动告
诉了我们怎样带着公心、匠心和热心，以
最大的诚信、诚恳和诚意为相对人提供优
质的政务服务。” 新报记者张珊珊

图片由南疆海事局提供

艾心，一个温暖的名字。人
如其名，在十年的窗口工作中，
艾心用周到的服务、专业的能
力，让前来办理业务的企业人员
暖心、放心。艾心是南疆海事局
政务中心副主任，是海事基层窗
口业务骨干，自2013年进入海
事部门在师傅指导下受理第一
单业务起，至今办理过的业务已
经不计其数。多年的磨炼和不
间断学习，让艾心成为政务工作
的百事通，每一类窗口业务，依
据什么文件、有了哪些新规、需
要什么资料，艾心谙熟于心，同
事们有业务上的疑惑首先想到
的就是问问艾心。但是在艾心
看来，要做好窗口工作，光熟悉
业务还远远不够。

人如其名！
艾心：用心做服务春风拂窗口

阳春三月，又到了给大熊猫体检的时节，动物园每年春

秋两季定期给大熊猫进行专属定制版全面体检，及时了解大

熊猫的身体情况，了解大熊猫的健康状况。

新报记者赵建伟摄


