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波 作为一名邮政基层员工，她当选了

党的二十大代表，刚刚从北京回天津的
刘婷，难掩心中的激动和喜悦。“我要继
续做好自己的揽投工作，不管工作多难，
宁可自己再难，也不叫别人为难。这是
一名邮政共产党员的使命和担当。”刘婷
告诉记者。
2007年，刘婷通过竞聘，成为天津

市邮政速递局第二营业部的一名揽收
员。在揽收岗位上，刘婷以热心、真挚的
服务赢得了客户信任，其揽收业绩在单位
名列前茅。2016年，营业部逐步实施揽
投一体化经营模式，刘婷成为贵州路邮政
速递营业部的揽投员。现在，她每天骑着
电动车穿梭在和平区繁华的五大道上，一
天要跑三四个来回。
虽然投递工作很辛苦，但刘婷始终

把客户需求放在第一位。有一年“双

11”，刘婷完成一天投递回到单位已是晚
上8点多了。这时，一位女士打来电话询
问从外地寄过来的护照签证邮件到了没
有。刘婷马上帮客户找到了邮件，并告知
客户负责投递该邮件的揽投员还没有回
来，让她耐心等一等。这位客户在电话中
提出能不能当晚给她送去，刘婷听后一口
答应下来。20分钟之后邮件送到，客户

紧紧握住刘婷的手说：“这个签证对我来
说很重要，麻烦你了！”刘婷笑着说：“没事
的，阿姨，这是我们的工作。”在刘婷心里，
客户的肯定给了她不断前行的力量。
2020年春节刚过，天津下起了大

雪，而且受疫情影响，刘婷进不了小区投
递，只能在小区外面挨个给客户打电话请
其下楼取件。一天下来，口罩已被哈气浸
湿。在疫情防控期间，刘婷和同事们一道
坚守投递岗位，逆行而上，全力保障群众
用邮需求。“我是一线投递员，更是一名党
员。”在刘婷看来，党员就是要在关键时刻
冲在前面。
当前，需求旺盛的网络购物既给快

递行业带来了商机，也给快递服务提出了
多元化的要求。“我是邮政投递员，每天的
工作就是穿梭在城市的大街小巷和千万
客户打交道。”刘婷认为，“做好投递‘最后
一公里’服务，邮政企业需要不断提升服
务意识、转变观念。同时，需要政府部门
支持和社会各方通力合作，才能让群众享
受到更满意的寄递体验。”
刚刚从北京返津的刘婷，一刻不耽

误，在按照防疫规定，符合上岗要求后，迅
速回到一线岗位开始她的日常工作，用刘
婷的话说，“辛苦肯定辛苦，这么多年，只
要看到我的服务能让老百姓满意，一切都
值得！作为一名共产党员，党徽在胸前，
我必须时刻牢记自己的身份，自觉加强党
性修养，全面提升自己的思想修养、道德
修养、作风修养和纪律修养，我也会继续
服务社会，做好自己的揽投工作”。

新报记者张珊珊
图片由天津邮政提供

牢记共产党员使命和担当
刘婷：让老百姓享受更满意的寄递体验

刘婷是天津市和平区贵州路邮政速
递营业部揽投员，“80后”的她是天津邮
政少有的女揽投员。在15年的揽投工作
中，她体验着作为一名普通邮政员工的辛
苦和快乐，用无私的付出和执着的坚持与
客户之间搭建起信任的桥梁。15年间，
她实现邮件妥投率100％、客户满意度
100％，并获得“全国五一劳动奖章”“天
津市五一劳动奖章”“天津市劳动模范”等
多项荣誉……15年爱岗敬业，也让她成
为天津各行各业一线基层劳动者的楷模。

近期，各电商平台“双11”大促预售
即将拉开帷幕，客户整装待发，消费者翘
首以待。面对疫情之下客户和消费者寄
递服务需求，韵达提前召开全网线上视
频会议，部署2022年旺季服务保障工
作，秉承“以客户为中心”的服务宗旨，坚
持以安全为基础，加强各项服务能力保
障，助力客户快速发货无忧，让快件快
速、安全、放心地送达各地消费者手中。

运力、人力升级
保障大促快件揽收

在运力方面，韵达已完成全网主线
车、支线车运力盘点，储备运力资源，应
对旺季临时用车需求。同时，韵达对旺
季全网路由网络进行提速优化，通过网

点直发、分拨直发等方式减少中转环
节，提升快件时效，实现大促期间快件
及时揽收、及时运输。
面对旺季倍增的业务量，韵达还根

据预测操作量、人均效能提前进行人力
需求科学预测，采取错峰排班、增加班
次等方式，保障一线操作需求，满足客
户发货需求，保障服务质量。

体验更便捷
科技助力快件全链路加速

面对“双11”旺季,韵达全网快件
自动化分拣持续升级，全网各分拨和网
点通过提升自动化流水线运行时长和
效率，确保快件及时中转，让客户的快
件及时转运，缩短中转时间。

防疫消杀
筑牢旺季疫情防控安全线

疫情之下，韵达常抓不懈疫情防控
工作，坚持生产与防疫两手抓，坚持人、
物、环境同防，做好防疫各项工作。

从揽收、中转到派送全流程，韵达从
严落实人员“核酸”“戴口罩”“健康码”“行
程码”等动作核检，车场地落实消杀，并建
立台账。以周密细致、责任到人的举措，
确保各项责任落实到具体岗位、具体人。
同时，韵达每天通过线上视频会议，线下
抽查，加强培训督导，确保防疫安全工作
落实到位、到底，实现快件全链路安全收
寄、安全运输、安全中转，让客户满意，让
消费者放心。 新报记者张珊珊

韵达助力寄递无忧
赢战“双11”多措并举！

昨天，又是秋高气爽、阳光明媚的一
天。午间天气舒适，适宜外出活动。昨
日15时，各区气温均在20℃左右。但未
来几天，津城天气明显变化，目前冷空气
已经在路上。
冷空气何时到货？今日开始，天空云

量逐渐增多，今天白天多云，夜间至明日
阴有分散性小雨，最高气温22℃上下，最
低气温13℃左右，北部地区8℃左右。
26日后半夜至27日白天冷空气来

袭，有东北风4-5阵风6级，最高气温下
降4-6℃，27日白天最高气温仅14℃。
根据气象监测分析，今日凌晨多

云有轻雾，白天晴到多云，微风转西南
风 3-4 级，最高气温 22℃，最低气温
10℃。

新报记者张珊珊

新报讯【记者安元通讯员于
凯周蔚】为加强未成年人思想道德
建设，激发青少年对雷锋精神的热
爱，东丽区教育局深入开展学雷锋
志愿服务活动，日前，鉴开中学组织
学生走进图书馆进行志愿服务。
本次活动同学们充分利用课

余时间，在图书馆的工作人员指
导下对图书进行了分类整理，对
破损的图书进行了修补处理。书
籍是人类进步的阶梯，活动中，同

学们沉浸在书籍的海洋中，充分
体会了全心全意为人民服务的雷
锋精神，一个个干得热火朝天，兴
致勃勃。
学习雷锋精神要从点滴小事

做起，不图名利，始终如一，从自身
做起，做雷锋精神的传播者。通过
本次实践活动，雷锋精神在同学们
心中闪光，也让他们明白：“想要传
播雷锋精神，就要从自身做起，空谈
不是雷锋精神。”同学们表示，要通

过自己实实在在的志愿服务活动
将雷锋精神传承下去。

图片由东丽区文明办提供

东丽区鉴开中学

走进图书馆开展学雷锋志愿服务活动

为进一步提升轨道交通从
业人员消防安全意识，提升快速
有效处置初期火灾的能力，保障
全市轨道交通运营企业消防安
全形势良好稳定，近日，“天津市
轨道交通系统第一届消防全员
岗位练兵暨比武考核总决赛”在
地铁2号线车辆段举行。
本次消防技能比武分为微型

消防站队伍、消防安全员队伍、专
业处置队伍、专家保障队伍四个
比赛科目，其中微型消防站和消
防安全员比武包括“速穿战斗服，
背细水雾30米出水”“二人铺设
消防逃生照明线”“二人着装出水
打靶”等8个项目，检验车站“六大
员”的消防应急能力和初期火灾
处置能力；专业保障队作为消防
专业维保人员，重点检验消防设
备设施操作能力，是火灾扑救的
第二力量。专家保障队伍由各专
业主要负责人组成，重点检验在
火灾初期处置中的远程指导能力
及应急决策水平。活动还特别邀
请了葛家房子消防救援站对比赛
项目进行现场演示，展示了消防
队员们的专业实操技能，让参赛
选手们对消防装备操作方法有了
更加直观和深入的认识。

新报记者李文博
通讯员张丽文/摄

消防技能比武
2号线上开练

靠泊天津港
“带货高手”来了

近日，在天津海关工作人员的
监管下，素有“海上巨无霸”之称的
马士基系列集装箱轮之一——
“曼彻斯特-马士基”靠泊天津港
北疆码头，这是本年度天津港靠
泊的最大集装箱轮。该轮船长
399米，宽58.6米，型深33.2米，可
承载20余万吨货物，一次可装载
20568个标准集装箱，最大堆箱层
数可达11层，堪称世界范围内的
“带货高手”。 新报记者李文博

通讯员杨涛

在路上气温下降明显冷空气


