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消费930.9元 被收931元 反向抹零违法违规
本报评论员宋学敏

近日，辽宁大连一男子和朋友在
一海鲜大排档吃饭，总共消费了930.9
元，收款时竟被“反向抹零”收取了931
元。男子一脸疑惑找到收银员讨说
法，对方表示这是正常的“四舍五入”
抹零，零头超过5就往上抹反之就往
下抹。男子随即表示从未听说往上抹
零，对方回应称如果男子差这1毛钱，
自己可以转账给男子。

结账时商家顺手抹去零头，是常有
的事儿，但“反向抹零”似乎很少见。更
令人不能忍的是，收银员被质疑后不道
歉和认错，还嘲讽顾客“你要是差这1
毛钱，我转给你好吧？”当男子将事情上
传网上，不少网友都气笑了。“商家也是
绝了，多收了别人的钱还阴阳怪气。”

“现在是移动支付，小数点后面的都可
以付，如果抹去小数点后面的零头是商
家让利，你多收是什么意思？顾客让
利？”商家有少收的自由，但没有多收的
权力，我可以不要，但你不能不给。也
有网友评论称，不要为1毛钱斤斤计
较。然而，这是1毛钱的事，但又不是
1毛钱的事。“我当然差1毛了，钱又不
是大风刮来的。”“不在乎那1毛钱，但
反感这种谜之操作和话术。”不少网友
也纷纷吐槽自己遭遇过类似情形。“我
前两天开摩托车去加油就是被多收了
9分，本来是35.91，加油站收我36块。”

“我的房东也是，比如电费是169.5元
的话，他要收你170元。”“很多小店铺、
农贸市场，特别是出租车经常四舍五
入啊。”看来，商家“反向抹零”并非想
象的那么少见，只是很多人懒得计较

或忍气吞声了。
然而，现实中如大连这位较真男

子一样站出来曝光或投诉的不乏其
人。今年3月，福建厦门某餐饮店因

“反向抹零”，多收了消费者5毛钱，被
当地市场监管部门罚款4148.41元；今
年8月，深圳一连锁餐厅也因为多收
了消费者4毛钱被投诉。面对舆论压
力，大连涉事餐馆致歉，表示当日系统
抹零操作不当，愿意接受相关部门处
理。现正在积极排查近期所有向上抹
零的顾客，及时联系并道歉，退回多收
钱款。大连市市场监督管理局第一时
间进行立案调查，称“反向抹零”属于

“在标价之外加价出售商品或提供服
务”的违法违规行为，市场监督管理部
门将采取“零容忍”态度严厉打击。接
着，还发布文章《消费者权益要敬畏

“反向抹零”属违法》，再次回应此事。
文章中称，个别经营者利用“反向抹
零”潜规则“与民争利”，严重侵犯了消
费者的知情权、选择权与公平交易
权。经营者应当严格遵守《中华人民
共和国价格法》《消费者权益保护法》

《明码标价和禁止价格欺诈规定》，遵
循公开、公平、诚实信用原则，不得利
用价格手段侵犯消费者和其他经营者
的合法权益、扰乱市场价格秩序。

很多网友因此也备受鼓舞，“下次
遇到‘反向抹零’，我知道打12315投诉
了。”“反向抹零”多收取的1毛钱金额
虽少，却蕴含着保护消费者权益、维护
消费环境公平公正的应有之义。但愿
一些商家从中汲取教训，莫要因小失
大，触碰法律底线，真正做到诚实守
信、守法经营。
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美与塔利班“面谈”

特拉斯应该辞职？

克里米亚大桥恢复通车

加油站爆炸

游泳必须穿潜水服

德铁路网遭攻击

美国两名知情官员披露，美政府
高级官员8日同阿富汗塔利班代表在
卡塔尔首都多哈举行面对面会晤。这
是美国7月在阿境内打死“基地”组织
头目艾曼·扎瓦希里以来，双方首次面
谈。据媒体解读，中情局副局长科恩
和塔利班情报主管瓦西克会面，说明
会晤重点讨论反恐议题。白宫上月
说，同塔利班的反恐合作“有进展”。

据新华社电

10月8日，
塞浦路斯度
假胜地圣纳
帕举行一年
一度的中世
纪节游行庆
祝活动。

新华社发

美国国家飓风研究中心说，热带
风暴“朱莉娅”8 日晚增强为飓风，最
大持续风速每小时120公里，正向中
美洲移动，部分地区可能遭遇山洪和
泥石流。“朱莉娅”的风眼预计将在一
夜之间抵达尼加拉瓜海岸，9 日穿过
该国，预计强度将逐渐减弱，10 日将
沿洪都拉斯、萨尔瓦多和危地马拉的
太平洋海岸移动。根据气象预报，“朱
莉娅”将给中美洲带去强降雨，部分地
区降雨量可达38厘米。 据新华社电

叙利亚外交部8日表示，美国越境
盗采叙利亚石油是“海盗行为”，违反国
际法和《联合国宪章》。叙外交部表示，
美国越过叙利亚、伊拉克边境盗采叙石
油并运往伊拉克北部，这是“海盗行
为”，是“企图回到过时的殖民时代”。
据统计，自2011年至今年年中，美军在
叙非法驻扎以及受其支持的武装进行
的盗采、非法贸易行为，已给叙造成
1071亿美元的损失。 据新华社电

美盗采石油是“海盗行为”

据路透社报道，调查机构最新民
调显示，英国反对党工党的支持率为
52%，遥遥领先于执政党保守党的
22%。此外，53%的受访者认为英首
相特拉斯应该辞去首相一职。调查
还显示，工党领袖斯塔默以43%的支
持率领先于英国首相特拉斯的
13%。另外，61%的人认为今年应该
举行全国大选。 据央视网

综合英媒报道，当地时间8日，
德国北部两处不同地点的电缆被蓄
意切断，导致铁路交通中断约三小
时。德国当局称，这是蓄意破坏行
为，但暂未确定肇事者。交通部长维
辛表示，铁路网遭到“恶意和有针对
性行动”的攻击，这是一次“蓄意和精
心策划”的行为。由于前往柏林、汉
堡和汉诺威等城市的列车被取消，数
千名乘客滞留，并在铁路信息查询台
和售票柜台前排起长队。 据央视网

菲发生越狱未遂事件

菲律宾国家警察总部9日发生
越狱未遂事件。一名警员重伤，在押
前参议员莱拉·德利马一度遭挟持，
三名在押极端人员被击毙。事件发
生在戒备森严的拘留中心。警方说，
当天清晨，一名在押极端人员在放风
场所用一把自制简易刀具刺伤一名
分发早餐的警员。岗楼上的一名警
员开枪示警，随后打死两名不服从管
教的在押人员。还有一名在押人员
闯入德利马所在牢房，把她挟持为人
质，要求警方安排一架直升机以供逃
跑，稍后被特警击毙。 据新华社电

为节约能源支出，法国一些游泳
池不得不调低水温甚至干脆不再加热
池水。巴黎郊区一个露天游泳池因此
出台新规定，要求今年秋天游泳者必
须穿潜水服。据路透社网站 8 日报
道，这个露天游泳池位于巴黎东郊马
恩河畔诺让，自今年10月1日起要求
所有人穿潜水服下水，以防水温过低
发生意外。以往，这个游泳池的水温
都加热至 26 摄氏度，如今，标识显示
水温为19摄氏度。 据新华社电

在德国在野党德国选择党组织
下，数以千计示威者 8 日聚集在首都
柏林议会大厦外，表达对政府能源政
策的不满，呼吁联邦政府取消对俄罗
斯制裁。德新社报道，一些人挥舞德
国和俄罗斯国旗，一些人手举标语牌，
上面手写“我要俄罗斯天然气和石油”

“今天沉默，明天挨冻”。示威者指责
社会民主党、绿党、自由民主党组成的
执政联盟政策造成物价飙涨、社会保
障措施又不足以减轻民众负担，呼吁
政府取消对俄制裁。 据新华社电

德民众抗议能源政策

今日俄罗斯通讯社 8 日报道，当
天因爆炸受损的克里米亚大桥公路
桥、铁路桥均已恢复通车。俄总统普
京当天签署命令，授权俄联邦安全局
对克里米亚大桥等设施加强保护。经
过全面安检后，轿车和大巴车可以通
行，但载重汽车需使用渡轮。俄副总
理胡斯努林 8 日晚些时候说，克里米
亚大桥的铁路桥已经恢复通车，客运
和货运列车都可通行，但大桥的公路
桥目前只有一条车道可以通车，第二
条车道将尽快修复。 据新华社电

“我们必须谨慎发言”

“我们必须谨慎发言”。据福克斯
新闻、路透社等多家媒体8日消息，法
国总统马克龙在回应美国总统拜登早
些时候的警告时这样评论道。拜登此
前渲染称，在俄罗斯“入侵”乌克兰之
后，世界存在“核末日”风险。

据央视网

墨西哥南部恰帕斯州一所乡村
中学发生学生集体中毒事件，原因
未明。当地居民和家长要求政府尽
快查明真相。据路透社 8 日报道，
这起中毒事件7日发生在恰帕斯州
博奇尔地区一所乡村初级中学。墨
西哥社会保障研究所当天通报，57
名学生出现中毒症状后，在当地一
家医院接受住院治疗。其中一名学
生病情较重，已转院治疗，其他人状
况稳定。一些家长告诉当地媒体，
他们怀疑学生中毒与食物或饮用水
遭受污染有关。 据新华社电

爱尔兰警方一名发言人 8 日
说，爱尔兰北部多尼戈尔郡克里斯
洛赫村的一处加油站当地时间 7
日下午3时20分发生爆炸，这起事
件已造成至少 9 人丧生，8 名伤员
正接受治疗，搜救仍在继续。这个
加油站背后有一幢二层楼房，现场
画面显示，爆炸导致该楼房部分坍
塌、加油站损毁，爆炸碎片散落至
加油站前院。 据新华社电

领航鲸搁浅死亡

新西兰环境保护局 8 日说，至
少215头领航鲸在偏远海滩搁浅后
死亡。新西兰相关部门没有对这些
搁浅的领航鲸展开救援。新西兰环
保局发布声明说，领航鲸搁浅地点
位置偏远、人烟稀少且附近水域有
大白鲨出没，极难开展救援行动。
声明说，所有搁浅领航鲸现已死亡，
它们的遗体将留在原地自然分解。

据新华社电


